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Abstrakt

DigComp2.0: Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli.

Europejska Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, znana rowniez jako DigComp, oferuje narzedzia do poprawy kompetencji cyfrowych
obywateli. Rama DigComp zostata po raz pierwszy opublikowana w roku 2013 i stata sie punktem odniesienia dla wielu inicjatyw w zakresie
kompetencji cyfrowych na poziomie europejskim oraz na poziomie panstw cztonkowskich. Dokument ten wprowadza rame DigComp 2.0.
Stanowi to etap 1. aktualizacji ramy, ktéry koncentruje sie na pojeciowym modelu odniesienia, nowym stownictwie i poprawie opisow.
Niniejszy dokument zawiera rowniez przyktady wykorzystania ramy DigComp na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym.
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Przedmowa do wydania polskiego

Przedmowa do wydania polskiego

Komunikat Komisji Europejskiej pt. ,Nowa agenda umiejetnosci dla Europy: Wspotpraca na rzecz
wzmocnienia kapitatu ludzkiego, zatrudnienia i konkurencyjnosci” pokazuje sposoby radzenia sobie
z wyzwaniami z zakresu kompetencji, przed ktdrymi stoi obecnie Europa. Celem tej inicjatywy jest,
aby kazdy obywatel posiadat kluczowy zestaw umiejetnosci niezbednych dla rozwoju osobistego,
integracji spotecznej, aktywnosci obywatelskiej i zatrudnienia. Kompetencje te obejmujg umiejetnos¢
czytania, pisania, liczenia, wiedze z zakresu przedmiotéw scistych, znajomos¢ jezykéw obcych, jak
réwniez umiejetnosci bardziej przekrojowe - takie jak kompetencje cyfrowe, przedsiebiorczos¢,
zdolnos¢ krytycznego myslenia, rozwigzywania problemoéw oraz uczenia sie.

Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, znana réwniez jako DigComp, oferuje narzedzia do
poprawy kompetencji cyfrowych obywateli. Rama DigComp zostata opracowana przez Wspoélne
Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (Joint Research Centre — JRC) w ramach projektu
naukowego, ktéry oparto na konsultacjach i aktywnym udziale szerokiego grona interesariuszy oraz
decydentéw z dziedziny przemystu, edukacji i szkolen, zatrudnienia, organizacji pozarzgdowych etc.
Projekt rozpoczeto w Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury, byt on nastepnie kontynuowany w
imieniu Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtaczenia
Spotecznego.

Po raz pierwszy rame DigComp opublikowano w roku 2013 i od tego momentu stata sie ona punktem
odniesienia dla rozwoju oraz planowania strategicznego inicjatyw na rzecz kompetencji cyfrowych —
zaréwno na poziomie europejskim, jak i w obrebie poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Jednak
z uwagi na fakt, ze cyfryzacja spoteczenstwa, pracy i edukacji postepuje szybko, zaistniata potrzeba
aktualizacji poje¢ i stownictwa ramy DigComp.

Nowy raport JRC ,DigComp 2.0: Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli. Etap 1. aktualizacji:
Pojeciowy Model Odniesienia” zostat opublikowany w czerwcu 2016 roku. Przedstawia on aktualizacje
pojeciowego modelu odniesienia. Raport prezentuje réwniez przyktady implementacji modelu na
poziomie europejskim, krajowym i regionalnym.

Niniejsza publikacja jest polskim ttumaczeniem DigComp 2.0, przygotowanym z inicjatywy ECDL
Polska. Jako zespot autorski oryginalnego raportu, Wspdlne Centrum Badawcze z satysfakcjg
odbiera zainteresowanie ramg DigComp w Polsce. Mamy nadzieje, ze rama bedzie efektywnie
wykorzystywana dla potrzeb rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce i w rezultacie wniesie wktad
W nowoczesne, innowacyjne i zintegrowane spoteczenstwo oraz gospodarke.

Yves Punie

Lider Projektu ,Edukacja i Umiejetnosci”

Dyrekcja Generalna JRC Kapitat Ludzki i Zatrudnienie
Komisja Europejska

7 wrzesnia 2016
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Kontekst polityczny

Strategia Europa 2020 ma na celu stworzenie odpowiednich warunkow dla inteligentnego
i zrbwnowazonego rozwoju, ktory sprzyja integracji. Strategia koncentruje sie miedzy innymi na
zatrudnieniu, edukacji, integracji spotecznej i zmniejszaniu ubdstwa. Kazdy z tych obszaréw zmienia
sie szybko poprzez postepujacg cyfryzacje spoteczenstwa. Ludzie potrzebujg kompetencji cyfrowych,
aby moc uczestniczy¢ w réznych inicjatywach, wykorzystywa¢ mozliwosci oraz minimalizowac
zagrozenia, ktore niosg ze sobga technologie cyfrowe. W sposdb oczywisty jest to wyzwanie,
ktéremu nalezy dzis sprostac¢. Prawie potowa populacji UE w wieku od 16 do 74 lat (44,5%) nie
posiada wystarczajacych umiejetnosci cyfrowych, co pokazuje wskaznik ,Umiejetnosci cyfrowych”
zaczerpniety z Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (Digital Economy and Society
Index — DESI), ktory zostat opracowany w oparciu o dane Eurostatu z roku 2015! dla wszystkich
krajow Unii.

Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych jest jednym z priorytetdéw Komisji Europejskiej. Najnowsze
propozycje Komisji w tej sprawie przedstawiono w komunikacie pt. "Agenda Nowych Umiejetnosci dla
Europy: Wspotpraca na rzecz wzmocnienia kapitatu ludzkiego, zwiekszenia zatrudnienia i konkurencyjnosci'.

Najwazniejsze wnioski

Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, znana réwniez jako DigComp, zostata opublikowana
przez Komisje Europejska po raz pierwszy w roku 2013. Jest to narzedzie majace na celu poprawe
kompetencji cyfrowych obywateli, pomoc decydentom w formutowaniu polityki, ktéra wspiera
budowanie kompetencji cyfrowych oraz wtasciwe planowanie inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych,
podejmowanych na rzecz poprawy kompetencji cyfrowych konkretnych grup docelowych. Rama
DigComp wprowadza réowniez wspolny jezyk do rozpoznawania i opisu gtdwnych obszarow
kompetencji cyfrowych, oferujgc w ten sposéb wspolny punkt odniesienia na poziomie europejskim.

Niniejszy raport przedstawia wersje 2.0 Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (etap 1.). Sktada
sie na nig aktualizacja pojeciowego modelu odniesienia, dostosowanie stownictwa i ulepszenie
opiséw poszczegdlnych kompetencji. Dokument podaje réwniez przyktady tego, jak rama DigComp
jest uzywana na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym.

Glowne ustalenia

Od roku 2013 az do chwili obecnej (2016) rame DigComp wykorzystano do wielu celdw,
w szczegolnosci w kontekscie zatrudnienia, edukacji i szkolen oraz ksztatcenia ustawicznego.
Niniejszy raport przedstawia implementacje DigComp w trzech gtéwnych obszarach:

1) ksztattowania i wspierania polityki,
2) planowania procesu dydaktycznego dla edukacji, szkolen i zatrudnienia,
3) oceny i certyfikacji.

Aby przedstawic¢ biezace zastosowanie ramy DigComp, w raporcie wymieniono ponad dziesie¢
przyktadow implementacji modelu w panstwach cztonkowskich.

Rame DigComp wprowadzono w zycie takze na poziomie Unii Europejskiej, na przyktad do budowy
ogdlnoeuropejskiego wskaznika o nazwie ,Umiejetnosci cyfrowe”, ktéry stuzy do monitorowania
gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego. Innym przyktadem zastosowania modelu na poziomie Unii
jest wprowadzenie do Europass CV mozliwosci oceny wtasnych kompetencji cyfrowych i witaczenia
tej oceny do swojego CV.

Ponadto w oparciu o DigComp trwajg prace nad przygotowaniem nowych ram przeznaczonych do
uzytku w nowych kontekstach, gdzie potrzebne sa kompetencje cyfrowe. We wspétpracy z Dyrekcja
Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdw (JUST), Wspdlne Centrum Badawcze (JRC) pracuje nad
Ramami Kompetencji Cyfrowych dla Konsumentdéw (DigCompConsumers), aby pomdc konsumentom

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
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aktywnie i bezpiecznie uczestniczy¢ w rynku cyfrowym. Wspdlne Centrum Badawcze opracowuje
réwniez — w imieniu Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i Kultury - Rame Kompetencji Cyfrowych dla
Nauczycieli (DigCompTeach).

Planowane dziatania Wspolnego Centrum Badawczego

Po opublikowaniu pojeciowego modelu odniesienia ramy DigComp 2.0 (etap 1.), Wspdlne Centrum
Badawcze (JRC) bedzie kontynuowato prace nad etapem 2. aktualizacji. Planowane prace obejma
dalsze uszczegdtowienie poziomdéw zaawansowania ramy DigComp - wprowadzenie 8 poziomoéw
zaawansowania dla efektdw uczenia sie; poziomy te zostang zweryfikowane w roku 2016. Wspodlne
Centrum Badawcze (JRC) bedzie réwniez kontynuowac¢ monitorowanie wdrazania ramy DigComp na
poziomie regionalnym i krajowym (zob. Galerie implementacji?) oraz zapewni, ze rama pozostanie
aktualna i istotna politycznie w przysztosci.

Ponadto Wspdlne Centrum Badawcze rozwija pokrewne ramy kompetencji w dziedzinie edukacji
i szkolen, zatrudnienia oraz ksztatcenia ustawicznego. Przyktadem tych prac sa Europejskie Ramy
Kompetencji Przedsiebiorczosci (EntreComp®) oraz Europejskie Ramy dla Cyfrowo Kompetentnych
Organizacji Edukacyjnych (DigCompOrg?).

2 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation
3 https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp/
4 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg
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1. Wprowadzenie

W roku 2015 prawie potowa populacji UE w wieku od 16 do 74 lat (44,5%) miata niewystarczajace
umiejetnosci cyfrowe do tego, aby uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i gospodarczym®. Wsrod
aktywnych zawodowo obywateli (pracujgacych i zarejestrowanych jako bezrobotni) udziat takich oséb
byt wiekszy niz jedna trzecia (37 %). Szacuje sie, ze 12% mtodych Europejczykéw w wieku od 11
do 16 lat byto prawdopodobnie narazonych na cyberprzemoc i wiadomo, ze liczba ta zwiekszyta sie
od roku 201068. Praca, zatrudnienie, edukacja, rekreacja, integracja i uczestnictwo w zyciu spotecznym
- wszystkie te obszary i wiele innych w naszym spoteczenstwie ulegajg przeksztatceniom poprzez
postepujacy proces cyfryzacji. W zwigzku z tym kompetencje cyfrowe, czyli umiejetne i krytyczne
wykorzystywanie narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w wymienionych powyzej
dziedzinach jest niezbedne, aby uczestniczy¢ w dzisiejszym spoteczenstwie i gospodarce (Parlament
Europejski i Rada Europy, 2006).

Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, znana réwniez pod skrétowg nazwa DigComp, zostata
po raz pierwszy opublikowana przez Komisje Europejskg w roku 2013. Jej celem byta poprawa
kompetencji cyfrowych obywateli, pomoc decydentom w formutowaniu polityki, ktéra wspieratyby
budowanie kompetencji cyfrowych oraz wtasciwe planowanie inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych,
podejmowanych na rzecz poprawy kompetencji cyfrowych konkretnych grup docelowych. Rama
DigComp wprowadzita rowniez wspolny jezyk do rozpoznawania i opisywania gtéwnych obszarow
kompetencji cyfrowych, oferujac w ten sposéb wspdlny punkt odniesienia na poziomie europejskim.

Od roku 2013 do chwili obecnej (2016) rame DigComp wykorzystano do wielu celow, szczegdlnie
w kontekscie zatrudnienia, edukacji i szkolen oraz ksztatcenia ustawicznego. Szybko postepujaca
cyfryzacja réznych aspektow spoteczernstwa stawia jednak nowe wymagania — stad powstata
potrzeba opracowania wersji 2.0 ramy DigComp.

W niniejszym raporcie opisujemy dwuetapowy proces aktualizacji ramy DigComp 2.0 (rozdziat 2).
Nastepnie wprowadzamy pierwszy etap aktualizacji, prezentujac pojeciowy model odniesienia
ramy DigComp z jego 21 zaktualizowanymi opisami kompetencji ramowych (rozdziat 3). Rozdziat
4 zapoznaje czytelnika z nowym stownictwem i szczegdétowo omawia wszystkie zmiany nazw
i opiséw kompetencji ramowych. Na koniec, w celu zilustrowania réznorakich mozliwych zastosowan,
w rozdziale 5 przedstawiamy kilka przyktadéw wdrozenia proponowanego modelu na poziomie
krajowym i europejskim.

Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli wykorzystuje wielostronny model zarzadzania,
w ktorym za sprawowanie kontroli i zapewnianie jakosci odpowiada Dyrekcja Generalna
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego oraz Instytut Perspektywicznych
Studiow Technologicznych Wspdlnego Centrum Badawczego (JRCGIPTS). Ten mechanizm
wspoétzarzadzania umozliwia zaangazowanie takze innych Dyrekcji Generalnych, konkretnie Dyrekgji
Generalnej ds. Edukacji i Kultury (EAC), z ktérg poczatkowo uruchomiono projekt DigComp, Dyrekcji
Generalnej ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (CNECT), Dyrekcji Generalnej ds. Rynku
Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczoéci oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw (GROW),
a takze Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (JUST). Mechanizm wspdétzarzgdzania
oraz zaangazowanie réznych Dyrekcji Generalnych odgrywa wazng role w zapewnianiu
komplementarnosci aktualnych i przysztych dziatan - np. projektu e-Skills (e-umiejetnosci dla
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia), strategii Digital Single Market (jednolitego rynku cyfrowego)
czy ESCO (wielojezycznej klasyfikacji europejskich umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawoddw)
etc. Wspdtpraca prowadzona jest takze z szerszg grupg interesariuszy zewnetrznych, takich jak

® Indeks "umiejetnosci cyfrowych” DESI, dane Eurostatu 2015: http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators

& EU Kids Online (2014): ustalenia, metody, zalecenia. EU Kids Online, The London School of Economics: http://eprints.lse.

ac.uk/60512/




1. Wprowadzenie

wiadze panstwowe, grupy interesu (np. DIGITALEUROPE’, eSkills Association®, Telecentre-Europe®,
ECDL*®) i innymi kluczowymi podmiotami. W proces aktualizacji ramy DigComp do wersji 2.0 zostaty
wigczone na przyktad inne ramy kompetencji cyfrowych, takie jak Europejskie Ramy e-Kompetencji
dla Profesjonalistéw ICT*' oraz firmy swiadczace ustugi szkoleniowe.

7 http://www.digitaleurope.org/

8 http://eskillsassociation.eu/

S http://www.telecentre-europe.org/
10 http://www.ecdl.com/

1 http://ecompetences.eu
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2. Dwuetapowy proces aktualizacji

Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli zorganizowana jest w czterech wymiarach. Wymiary
1.i 2. przedstawiaja pojeciowy model odniesienia ramy DigComp (zob. Tabela 1 — szare tto). Proces
aktualizacji ramy DigComp przebiega w dwdch etapach. Niniejszy dokument opisuje etap 1.
aktualizacje ,pojeciowego modelu odniesienia”, polegajacg na uaktualnieniu obszaréw kompetencji,
nazw kompetencji ramowych i ich opisdw.

Tabela 1: Gtéwne wymiary ramy DigComp 2.0.

Wymiar 1.: | Obszary okreslone jako czesci kompetencji cyfrowych

Wymiar 2.: | Opisy i tytuty kompetencji ramowych istotnych dla kazdego obszaru

Wymiar 3.: | Poziomy zaawansowania dla kazdej kompetencji ramowe;j

Przyktady wiedzy, umiejetnosci i postaw odnoszace sie do poszczegélnych

Wymiar 4. || mpetengji ramowych

Etap 1. aktualizacji ma trzy gtéwne cele: dostosowanie stownictwa, poprawe opiséw kompetencji
poprzez ograniczenie redundancji oraz wtaczenie istotnych aktualizacji w zakresie prawodawstwa
UE (np. reformy zasad ochrony danych osobowych w UE!?). Pozostate wymiary ramy zostang
zaktualizowane i zweryfikowane do konca 2016 roku (zob. Rysunek 1). Drugi etap obejmie
aktualizacje poziomow zaawansowania, celem wtaczenia 8 poziomdw efektéw uczenia sie (Wymiar
3.) oraz uaktualnienie przyktadow wiedzy, umiejetnosci i postaw (Wymiar 4.).

ETAP 1. AKTUALIZACIJI

Wymiar 1.: Obszary kompetencji (5 obszaréw)

- Wymiar 2.: Kompetencje ramowe istotne dla
pojeciowy kazdego obszaru (21) - ich nazwy i opis
model

odniesienia

ETAP 2. AKTUALIZACIJI

Wymiar 3.: Poziomy zaawansowania dla kazdej
kompetencji ramowej

RAMA KOMPETENCJI Wymiar 4.: Przyktady wiedzy, umiejgtnosci i postaw
dotyczace kazdej kompetencji ramowej

Rysunek 1: Dwuetapowy proces aktualizacji ramy DigComp do wersji 2.0.

Proces aktualizacji ramy DigComp rozpoczat sie na poczatku roku 2015 we wspotpracy z Grupa
Robocza Edukacja i Szkolenia 2020 ds. Umiejetnosci Przekrojowych®®. Grupa ta w trzech oddzielnych
sesjach (w lutym, czerwcu i pazdzierniku roku 2015) zebrata informacje zwrotne na temat réznych
etapow procesu aktualizacji (np. uzyskiwania informacji o wdrozeniu modelu na szczeblu krajowym,
opracowywania poziomow zaawansowania oraz pojeciowego modelu odniesienia).

12 http://europa.eu/rapid/press-release |P-15-6321 en.html

13 Zob. wiecej na temat Grup Roboczych: http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups_en.htm




2. Dwuetapowy proces aktualizacji

Grupy Robocze Edukacja i Szkolenia 2020 sg czescig Otwartej Metody Koordynacji, sposobem na
wspotprace Komisji Europejskiej oraz panstw cztonkowskich w rozwigzywaniu kluczowych wyzwan
na poziomie krajowym i europejskim w dziedzinie edukacji. Ich zaangazowanie we wdrozenia
ramy DigComp jest bardzo istotne, co zostato pokazane w rozdziale 5, ktéry prezentuje szereg
przyktadéow implementacji ramy DigComp na poziomie regionalnym, krajowym i unijnym. Warto
rowniez wspomnie¢, ze Tematyczna Grupa Robocza, ktéra pracuje nad zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukacji (ICT and Education) zaaprobowata juz wersje 1.0 Ramy
Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli.

W listopadzie 2015 publicznie udostepniono dos¢ stabilng wersje pojeciowego modelu odniesienia
ramy DigComp 2.0 w Centrum Naukowym Wspdlnego Centrum Badawczego'?, z terminem zgtaszania
uwag do 15 marca 2016. Przez caty ten okres zbierano opinie za pomocg réznych srodkéw -
np. wywiaddw, korespondencji mailowej, skonsolidowanych informacji zwrotnych od ministerialnych
grup roboczych czy recenzentow zewnetrznych. Ponadto podczas dorocznego spotkania ,Zarzadzanie
europejskimi ramami kompetencji cyfrowych i przedsiebiorczosci”, ktére odbyto sie w lutym roku
2016, poinformowano zainteresowane strony o aktualizacji i poproszono o ich opinie.

14 https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/
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W tym rozdziale prezentujemy zaktualizowany pojeciowy model odniesienia dla Ramy Kompetencji
Cyfrowych dla Obywateli. Zmiany te sg wyjasnione i omdéwione w kolejnym rozdziale.

Obszary

kompetencji
Wymiar 1

1. Umiejetnos¢
korzystania

z informacji

i z danych

Kompetencje ramowe

Wymiar 2

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych

Wyrazanie potrzeb z zakresu informacji, wyszukiwanie danych, informacji i tresci
w srodowiskach cyfrowych, dotarcie do nich oraz poruszanie sie pomiedzy nimi.
Tworzenie i aktualizowanie wtasnych strategii wyszukiwania.

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Analiza, poréwnywanie i krytyczna ocena wiarygodnosci oraz rzetelnosci zrodet
danych, informacji i tresci cyfrowych. Analiza, interpretacja i krytyczna ocena
danych, informacji i tresci cyfrowych.

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi

Organizowanie, przechowywanie oraz odnajdywanie danych, informacji i tresci
w srodowiskach cyfrowych. Organizowanie i przetwarzanie ich w ustrukturyzowanym
srodowisku.

2. Komunikacja
i wspétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Interakcja poprzez wykorzystanie réznego rodzaju technologii cyfrowych oraz
rozumienie wtasciwych srodkow komunikacji cyfrowej dla danego kontekstu.

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

Umiejetnos¢ dzielenia sie z innymi osobami danymi, informacjami i treSciami
cyfrowymi poprzez uzycie odpowiednich technologii cyfrowych. Umiejetnos¢
dziatania jako posrednik w przekazywaniu informacji, umiejetnos¢ stosowania
odnosnikdw i przypisow.

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzez wykorzystanie publicznych i prywatnych
ustug cyfrowych. Poszukiwanie mozliwosci usamodzielnienia sie i dziatan
obywatelskich poprzez odpowiednie technologie cyfrowe.

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Wykorzystanie narzedzi i technologii cyfrowych w trakcie wspoétpracy oraz do
wspolnego budowania i tworzenia wiedzy oraz tresci.

2.5 Netykieta

Swiadomos¢ norm zachowan oraz wtasciwe postepowanie (know-how) podczas
wykorzystywaniu technologii cyfrowych i interakcji w srodowisku cyfrowym.
Dostosowywanie strategii komunikacyjnych do konkretnych odbiorcéw oraz
Swiadomos¢ réznorodnosci kulturowej i pokoleniowej w srodowisku cyfrowym.

2.6 Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

Umiejetnos¢ tworzenia i zarzadzania jedng lub wieloma tozsamosciami cyfrowymi,
umiejetnos¢ ochrony wtasnej reputacji, umiejetnos¢ zarzadzania danymi
wytworzonymi przy uzyciu réznych cyfrowych narzedzi, srodowisk i ustug.
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3. Tworzenie tresci
cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych

Tworzenie i edycja tresci cyfrowych w réznych formatach, zdolnos¢ ekspresji przy
wykorzystaniu srodkéw cyfrowych.

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

Umiejetnos¢ wprowadzania zmian, udoskonalania, poprawiania i integrowania
informacji oraz tresci z posiadanym zasobem wiedzy w celu tworzenia nowych,
oryginalnych i rzetelnych tresci oraz wiedzy.

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

Rozumienie, w jaki sposob prawa autorskie i licencje odnosza sie do danych,
informacji oraz tresci cyfrowych.

3.4 Programowanie

Planowanie i rozwijanie sekwencji instrukcji zrozumiatych dla systemu
komputerowego w celu rozwigzania danego problemu lub wykonania okreslonego
zadania.

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzace ochronie

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen i tresci cyfrowych oraz rozumienie ryzyka i zagrozen
w srodowisku cyfrowym. Wiedza dotyczaca srodkéw bezpieczenstwa i ochrony oraz
nalezyte uwzglednienie wiarygodnosci i prywatnosci.

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Ochrona danych osobowych i prywatnosci w srodowisku cyfrowym. Rozumienie, jak
uzywac i udostepniac¢ dane osobowe zapewniajac sobie i innym ochrone przed
szkoda. Rozumienie, ze w ustugach cyfrowych stosowana jest ,Polityka
prywatnosci”, aby informowac jak dane osobowe sg wykorzystywane.

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego, psychicznego i dobrostanu przed
zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Umiejetnos¢ unikania zagrozen zdrowotnych i zagrozen dla dobrostanu fizycznego

i psychicznego podczas korzystania z technologii cyfrowych. Umiejetnosc
chronienia siebie i innych przed ewentualnymi zagrozeniami w Srodowisku
cyfrowym (np. wirtualnym nekaniem). Swiadomo$é¢ znaczenia technologii cyfrowych
dla dobrostanu spotecznego i integracji spoteczne;.

4.4 Ochrona srodowiska
Swiadomoé¢ wptywu na $rodowisko technologii cyfrowych i ich wykorzystywania.

5. Rozwigzywanie
probleméw

5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych

Identyfikacja problemdéw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen
i wykorzystywaniem srodowisk cyfrowych oraz ich rozwigzywanie
(od rozwigzywania drobnych do bardziej ztozonych problemdw).

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania
probleméw

Zdolnosc¢ oceny potrzeb oraz identyfikacja, oszacowanie, wybdr i uzytkowanie
narzedzi cyfrowych oraz mozliwych rozwigzan technologicznych w celu rozwiktania
problemdw. Zmiana i dostosowanie srodowisk cyfrowych do indywidualnych
potrzeb (np. dostepnosci).

5.3 Twércze wykorzystywanie technologii cyfrowych

Korzystanie z narzedzi i technologii cyfrowych w celu tworzenia wiedzy

i wprowadzania innowacji do proceséw i produktéw. Angazowanie sie indywidualnie
i zbiorowo w przetwarzanie poznawcze, aby rozumiec i rozwigzywac problemy
pojeciowe i sytuacje problemowe w srodowisku cyfrowym.

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Rozpoznanie obszaréw, ktdre wymagajg podnoszenia i aktualizacji swoich wiasnych
kompetengji cyfrowych. Umiejetnos¢ wspierania innych w rozwoju ich kompetencji
cyfrowych. Poszukiwanie mozliwosci samorozwoju i biezace Sledzenie ewolucji cyfrowe;.
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Rame Kompetencji Cyfrowych DigComp po raz pierwszy opublikowat w roku 2013 Instytut Studidw
Perspektyw Technologicznych Wspoélnego Centrum Badawczego Komisji Europejskiej (JRG-IPTS). W
tym rozdziale wyjasniamy zmiany, ktoére zaszty na etapie 1. aktualizacji, dotyczacym pojeciowego
modelu odniesienia, ktéry sktada sie z obszaréw kompetencji, nazw kompetencji ramowych i ich
opisow.

4.1 DigComp 2.0: Nowe stownictwo i poprawione opisy dla lepiej okreslonych
kompetencji

0Od czasu pierwszej publikacji DigComp w roku 2013 ewolucja cyfrowa stworzyta nowe potrzeby
i wymagania, ktére znajdujg odzwierciedlenie w szybko zmieniajacym sie stownictwie. Cho¢ DigComp
jest pojeciowa rama odniesienia na dos¢ ogdélnym poziomie, stato sie jasne, ze niektdre terminy muszg
zostac zaktualizowane. Jest to niezalezne od zmian w funkcjonalnosci narzedzi, oprogramowania
oraz aplikacji jako takich i ma na celu odzwierciedlenie bardziej abstrakcyjnych zmian na poziomie
pojeciowym. Stowniczek nowych termindéw pokazuje Tabela 2.

Tabela 2: Zaktualizowane stownictwo dla DigComp 2.0.

Tre$¢ w roznych formatach = np. dokumenty tekstowe, grafiki, obrazy, wideo, muzyka,
multimedia, strony internetowe przechowywane w formacie standardowego pliku, druk 3D.

Wiecej informacji na stronie: https://en.wikipedia.org/wiki/List of file formats

Dane = sekwencja jednego lub kilku symboli, ktérej znaczenie nadaje konkretna interpretacja.
Dane mogg by¢ analizowane i wykorzystywane w celu zdobycia wiedzy lub podejmowania
decyzji. Dane cyfrowe sa prezentowane za pomocg systemu cyfr binarnych - jedynek (1)
i zer (0), inaczej niz ich reprezentacja analogowa.

(Zrédta: https://en.wikipedia.org/wiki/Data %28computing%29: http://www.thefreedictionary.
com/data)

Komunikacja cyfrowa = komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowej. Istniejg rézne
sposoby komunikacji, np. komunikacja synchroniczna (komunikacja w czasie rzeczywistym,
m.in. za pomocg Skype’a, wideoczatu lub przez Bluetooth) oraz asynchroniczna (komunikacja
niejednoczesna, m.in. poprzez poczte elektroniczng, wystanie wiadomosci przez forum, SMS);
kazda z tych form komunikacji moze przebiega¢ w trybie jeden do jednego, jeden do wielu lub
wielu do wielu.

Tresci cyfrowe = dowolny typ tresci, ktdre istniejg w postaci danych cyfrowych, sa
zakodowane w formacie przystosowanym do odczytu maszynowego i mogg by¢ tworzone,
przegladane, rozpowszechniane, modyfikowane oraz przechowywane przy uzyciu komputerow
oraz technologii cyfrowych, np. Internetu. Tresci te moga by¢ darmowe lub ptatne. Przyktady
tresci cyfrowych to: strony i witryny internetowe, media spotecznosciowe, dane i bazy danych,
cyfrowe nagrania audio (jak MP3), e-booki, obrazy cyfrowe, cyfrowe nagrania wideo, gry wideo,
programy komputerowe i pakiety programowe.

Srodowisko cyfrowe = kontekst lub ,miejsce”, ktdére jest udostepniane przez technologie
i urzadzenia cyfrowe, czesto przekazywane przez Internet lub inne cyfrowe sposoby,
np. cyfrowe sieci telefonii komdrkowej. Zapisy i dowody wzajemnego oddziatywania jednostki
ze srodowiskiem cyfrowym stanowig ich slad cyfrowy.

W DigComp termin ,Srodowisko cyfrowe” jest wykorzystywany jako tto dla dziatan cyfrowych,
bez nazywania konkretnej technologii lub narzedzia.
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Ustugi cyfrowe (publiczne lub prywatne) = ustugi, ktére mogg by¢ dostarczane za
posrednictwem komunikacji cyfrowej, np. Internetu czy sieci telefonii komdrkowej; mogq one
obejmowac dostarczanie informacji cyfrowej (np. danych, tresci) i/lub ustug transakcyjnych.
Ustugi cyfrowe moga by¢ publiczne lub prywatne, np. e-administracja, cyfrowe ustugi bankowe,
e-handel, serwisy muzyczne (np. Spotify), serwisy filmowe/telewizyjne (np. Netflix).

Technologia cyfrowa = dowolny produkt, ktéry moze by¢ uzywany do tworzenia, wyswietlania,
rozpowszechniania, modyfikowania, przechowywania, odzyskiwana, przesytania i odbierania
informacji elektronicznie w postaci cyfrowej. Mogg to by¢ urzadzenia i kompu tery osobiste
(np. desktopy, laptopy, netbooki, tablety, smartfony, palmtopy z udogodnieniami
charakterystycznymi dla mobilnych telefondw, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne,
czytniki e-bookow), telewizja cyfrowa, roboty.

(Zrédto: http://www.tutor2u.net/business/ict/intro_what _is_ict.htm)

Narzedzia cyfrowe = technologie cyfrowe (zob. technologia cyfrowa) wykorzystywane do
danego celu lub do wykonania konkretnej funkcji — przetwarzania informacji, komunikacji,
tworzenia tresci, zapewnienia bezpieczenstwa lub rozwigzywania problemaow.

Polityka prywatnosci = okreslenie odnoszace sie do ochrony danych osobowych, na przyktad
sposobu w jaki ustugodawca zbiera, przechowuje, chroni, ujawnia, transferuje i wykorzystuje
informacje (dane) o swoich uzytkownikach oraz informacje, jakie dane sg zbierane etc.

Rozwigzywanie probleméw = ,zdolnos¢ danej osoby do przetwarzania poznawczego w celu
zrozumienia i rozwigzania sytuacji problemowych, w przypadkach kiedy metoda rozwigzania nie
jest oczywista. Obejmuje to rowniez gotowos¢ jednostki — jako konstruktywnego i rozwaznego
obywatela - do angazowania sie w takie sytuacje w celu osiggniecia petni wtasnego potencjatu”
(OECD, 2014).

Dobrostan = termin jest zwigzany z definicia WHO dobrego zdrowia jako stanu petnego
fizyczneqo, spotecznego i psychicznego dobrostanu'®, a nie tylko braku choroby lub kalectwa.
Dobrostan spoteczny odnosi sie do poczucia zaangazowania w relacje z innymi ludzmi i ze
spotecznosciami (np. dostep i wykorzystanie kapitatu spotecznego, zaufania spotecznego, wiezi
spotecznych i sieci spotecznosciowych).

Integracja spoteczna = proces poprawy warunkow udziatu w zyciu spotecznym dla osob
indywidualnych i grup (Bank Swiatowy'®). Integracja spoteczna ma na celu umozliwi¢ biednym
i marginalizowanym osobom wykorzystanie rosnacych globalnych mozliwosci. To gwarantuje,
ze ludzie majg prawo gtosu przy podejmowaniu decyzji, ktére wptywajg na ich zycie oraz
ze korzystaja z réwnego dostepu do rynkow, ustug, przestrzeni politycznych, spotecznych
i fizycznych.

Srodowisko ustrukturyzowane = $rodowisko, gdzie dane znajduja sie w okreélonym polu
w rekordzie lub pliku, np. relacyjne bazy danych, arkusze kalkulacyjne.

Odpowiedz technologiczna/rozwigzanie technologiczne = odnosi sie do proby
wykorzystania technologii (i/lub inzynierii) do rozwigzania problemu.

W nowym stownictwie zamiast na przyktad méwi¢ o byciu ,online” lub ,wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych”, uzywa sie pojemnego terminu ,Srodowisko cyfrowe” do opisania
tta dla dziatan cyfrowych. W tym przypadku nie jest konieczne nazwanie konkretnej technologii lub
narzedzia, a zatem pojecie to obejmuje nie tylko korzystanie z komputerdw osobistych (np. desktopdw,

15 http://www.who.int/features/factfiles/mental health/en/
16 http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/social-inclusion
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laptopdw, netbookéw lub tabletdw), ale takze innych urzadzen przenosnych (np. smartfonéw czy
mobilnych urzadzen sieciowych), konsol do gier, odtwarzaczy multimedialnych lub odtwarzaczy
e-bookdw, ktdre czesciej sa podtaczone niz nie podtaczone do sieci i/lub do Internetu.

Ponadto nowe wymagania dotyczace kompetencji cyfrowych wynikaja z transformacji cyfrowej. Na
przyktad, w poréwnaniu do roku 2013, obecnie bardziej powszechne jest uzycie pamieci w chmurze
do przechowywania danych i tresci cyfrowych. Takze umiejetnosci korzystania z danych stajg sie
coraz bardziej potrzebne dzieki nowym narzedziom wizualizacji informacji oraz wiekszej ilosci
dostepnych danych. Inne wazne aktualizacje dotycza dostepnosci i integracji spotecznej. Przepisy
prawa dotyczace prywatnosci i danych osobowych réwniez zmienity sie od czasu wersji 1. ramy
DigComp, by wymienic tylko kilka z aktualizacji zwigzanych z nowymi trendami (wiecej szczegotow
- zob. Aneks 1).

Ponadto popyt na pracownikéw, ktdrzy potrafig rozwigza¢ problemy w miejscu pracy ewoluuje
i wzrasta. Coraz czesciej te problemy pojawiajg sie w srodowiskach bogatych w technologie. Tak
wiec z jednej strony istnieje zapotrzebowanie na ludzi, ktérzy mogga oceni¢ potrzeby i/lub istniejace
problemy, a nastepnie znalez¢ rozwigzanie za pomocg narzedzi i technologii cyfrowych. Z drugiej
strony istnieje zapotrzebowanie na osoby, ktére moga korzysta¢ z technologii cyfrowych w celu
tworzenia nowej wiedzy i wprowadzania innowacji do proceséw oraz produktéw. Dlatego tez
zaktualizowano opisy kompetencji w obszarze ,Rozwigzywanie probleméw” — aby podkresli¢, ze
rozwigzywanie problemdw jest czescig kompetencji cyfrowych. Ponadto pojeciowy model odniesienia
DigComp 2.0 jest obecnie zbiezny z definicjg OECD rozwigzywania problemow.

PISA 2012 definiuje kompetencje rozwigzywania problemoéw, jako: ,.. zdolnos¢ danej
osoby do przetwarzania poznawczego w celu zrozumienia | rozwiqzania sytuacji
problemowych, w przypadkach kiedy metoda rozwiqzania nie jest oczywista. Obejmuje
to réwniez gotowosc¢ jednostki — jako konstruktywnego i rozwaznego obywatela - do
angazowania sie w takie sytuacje w celu osiggniecia petni wtasnego potencjatu” (OECD,
2014, str. 30).

Majac na uwadze aktualizacje poje¢ zmieniono nazwe obszaru kompetencji wczesniej znanego jako
,1. Informacja” na ,1. Umiejetnosc¢ korzystania z informacji i z danych”. Jest to wazna zmiana, ktéra
sprawia, ze zwigzek miedzy umiejetnosciami korzystania z informacji i ramg DigComp jest bardziej
widoczny i wyrazny. Podobnie jak opracowanie UNESCO na temat ,Mediow i Umiejetnosci Korzystania
z Informacji” (UNESCO, 2011), ktére ujmuje umiejetnosci korzystania z informacji i mediow jako
,potaczony zestaw kompetencji niezbednych dzisiaj do zycia i pracy”, DigComp 2.0 uwzglednia gtéwne
elementy umiejetnosci korzystania z informacji i po czesci umiejetnosci korzystania z medidw (wiecej
szczegdtdw na temat powigzan miedzy ramami UNESCO i DigComp — zob. Aneks 2 i Aneks 3).

Zaistniata takze potrzeba, aby model odniesienia DigComp bardziej koncentrowat sie na biezacym
zapotrzebowaniu na obywateli lepiej rozumiejacych programowanie i kodowanie. Wiele inicjatyw
miedzynarodowych na poziomie UE i krajowym skupito sie niedawno na tej kwestii (np. Balanskat &
Engelhardt, 2015; Kampania e-Skills'’). Dlatego tez poprawiono i na nowo zdefiniowano kompetencje
,programowania”, aby scisle dostosowac je do tych uzywanych w pracy pt. ,Computing and Digital
Literacy: Call for a Holistic Approach” (Fundacja ECDL, 2015).

Wreszcie aktualizacja miata na celu takze poprawe opiséw kompetencji ramowych poprzez
zmniejszenie redundancji poje¢ wyrazonych w kazdym opisie. Oprécz redukcji objetosci ramy pomaga
to rowniez w budowaniu narzedzi do oceny kompetencji cyfrowych poszczegélnych oséb.

4.2 Porownanie zmian

DigComp 2.0 zachowuje te samg ogdlng strukture 5 obszaréw kompetencji, jaka wystepowata
w DigComp 1.0. Tabela 3 pokazuje zmiany nazw obszardw kompetencji kursywaq.

17 http://eskills-week.ec.europa.eu/
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Tabela 3: Obszary Kompetencji w poréwnaniu do DigComp 1.0.

Obszary kompetenc;ji Obszary kompetencji
w wersji 1.0 w wersji 2.0
Obszary powigzane ze sobg | 1. Informacja 1. Umiejetnos¢ korzystania
z naktadajgcymi sie na z informacjia i z danych
siebie punktami
i odniesieniami 2. Komunikacja 2. Komunikacja i wspdtpraca
3. Tworzenie tresci 3. Tworzenie tresci cyfrowych
Przekrojowos¢ we 4. Bezpieczenstwo 4. Bezpieczenstwo
wszystkich obszarach - -
5. Rozwigzywanie problemow 5. Rozwigzywanie problemoéw

Warto zauwazy¢, ze podziat na obszary i kompetencje ramowe jest sztuczny i w rzeczywistosci rézne
obszary i kompetencje czesto naktadajg sie i nawigzujg do siebie. Rowniez charakter obszaréw nie
zawsze jest podobny (zob. Tabela 3, kolumna po lewej). Prawdopodobnie obszar ,Rozwigzywanie
problemdw” jest najbardziej przekrojowy ze wszystkich i dlatego kompetencje, ktére obejmuje mozna
znalez¢ we wszystkich innych obszarach, jak to pokazano w poprzednim raporcie (JRCG-IPTS, 2013,
rozdziat 2.1, s.11):

(..) obszar kompetencji ,Informacja” (obszar 1.) obejmuje kompetencje ramowgq ,Ocena
informacji”, ktdéra jest czesciq wymiaru poznawczego w rozwiqgzywaniu problemow.
Komunikacja i tworzenie tresci zawierajq wiele elementow rozwigzywania problemdw
(interakcja, wspdtpraca, opracowywanie tresci, integracja i ponowne opracowywanie
tresci, programowanie...). Mimo umieszczenia elementédw rozwigzywania problemdow
w odpowiednich obszarach kompetencji, okazato sie konieczne utworzenie odrebnego
obszaru dotyczgcego rozwigzywania problemdw, ze wzgledu na znaczenie jakie
przypisywane jest temu aspektowi w technologii i praktykach cyfrowych. Nalezy zauwazyc,
Ze niektdre z kompetencji wymienionych w obszarach od 1 do 4 mozna takze zmapowac
do obszaru 5.

Sposdéb numeracji obszaréw kompetencji DigComp 2.0 jest taki sam jak w wersji 1.0, tj. od 1 do
5. Wzrost numeracji nie oznacza rosnacych osiggniec¢ lub jakiegokolwiek innego rodzaju hierarchii.
Wszystkie kompetencje ramowe w danym obszarze wykorzystujg schemat numeracji sktadajacy
sie z sekwencji dwdch cyfr (np. 1.3): pierwsza wskazuje obszar kompetencji, a druga wskazuje
kompetencje ramowe (obszarkompetencja ramowa).

Na koniec nalezy podkresli¢, ze rama DigComp ma charakter bardziej opisowy niz normatywny.
Niektore aspekty kompetencji cyfrowych moga obejmowac kwestie prawne i etyczne, na przyktad
kwestie zwigzane z nielegalnym dzieleniem sie zastrzezonymi tresciami cyfrowymi. Osoba, ktdra
angazuje sie w to niezgodne z prawem dziatanie moze by¢ kompetentna i swiadoma tamania
prawa autorskiego oraz zasad. Dlatego tez w tej ramie aspekty etyczne zawarte sg w pojeciu
kompetengji (tj. raczej w kategoriach wiedzy niz prawidtowego zachowania). Innymi stowy podnosimy
te kwestie, ale uwazamy, ze zdefiniowanie tej kompetencji w sposdéb bardziej normatywny zalezy
od poszczegolnych wdrozen, jesli ich twdércy sobie tego zycza. Ponadto charakter opisowy stosuje
sie rowniez, gdy dostosowujemy interwencje (np. planowanie procesu dydaktycznego i opracowanie
programdéw nauczania), tak aby pasowaty do konkretnych potrzeb grup docelowych. Zamiast
bezposredniego transponowania ramy DigComp do rzeczywistych dziatan w zakresie ksztatcenia lub
wykorzystywania jej do mierzenia wydajnosci ucznidéw jako takiej, powinna ona by¢ stosowana jako
rama odniesienia.

W tabeli 4 kompetencje w wersjach 1.0 i 2.0 pokazano obok siebie, aby utatwic ich poréwnanie.
Pozwala to nam zobaczy¢, jakie zmiany zaszty na etapie 1. aktualizacji. Zmiany te byty wynikiem
szczegdtowych prac, przeprowadzonych w celu odzwierciedlenia zakresu poszczegélnych kompetencji
(zob. Aneks 1 - Ilustracje aktualnych zmian). Wprowadzone modyfikacje bedg pdzniej odzwierciedlone
na etapie 2. aktualizacji poprzez przyktady wiedzy, umiejetnosci i postaw, dotyczacych kazdej

kompetencji ramowej (Wymiar 4.).
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Tabela 4: Poréwnanie opiséw kompetencji ramowych w wersji 1.0 i 2.0 DigComp?*é.

Kompetencje w wersji 1.0

Kompetencje w wersji 2.0

1.1 Przegladanie, szukanie i filtrowanie
informacji

Uzyskiwanie dostepu i wyszukiwanie informacji

w Internecie, wyrazanie potrzeb z zakresu informacji,
znajdowanie odpowiednich informagcji, efektywne
wybieranie materiatéw informacyjnych, poruszanie
sie pomiedzy zasobami internetowymi, tworzenie
wiasnych strategii informacyjnych.

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie
danych, informacji i tresci cyfrowych

Wyrazanie potrzeb z zakresu informacji,
wyszukiwanie danych, informacji i tresci

w srodowiskach cyfrowych, dotarcie do nich oraz
poruszanie sie pomiedzy nimi. Tworzenie

i aktualizowanie wtasnych strategii wyszukiwania.

1.2 Ocena informacji

Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna
ocena informacji.

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Analiza, poréwnywanie i krytyczna ocena
wiarygodnosci oraz rzetelnosci zrodet danych,
informacji i tresci cyfrowych. Analiza, interpretacja
i krytyczna ocena danych, informacji i tresci
cyfrowych.

1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie informacji

Organizowanie oraz przechowywanie informagji
i tresci w celu tatwiejszego odnajdywania,
organizowanie informacji i danych.

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami
i tresciami cyfrowymi

Organizowanie, przechowywanie oraz odnajdywanie
danych, informacji i tresci w srodowiskach cyfrowych.
Organizowanie i przetwarzanie ich

w ustrukturyzowanym srodowisku.

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i aplikacji

Interakcja poprzez wykorzystanie réznego rodzaju
narzedzi cyfrowych i aplikacji, rozumienie, w jaki
sposob komunikacja cyfrowa jest rozprzestrzeniana,
wyswietlana i zarzadzana, rozumienie wtasciwych
sposobdw komunikowania sie przy wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych, odwotywanie sie do
réznorodnych formatéw komunikacyjnych,
dostosowywanie trybéw komunikacji i strategii do
konkretnych odbiorcéw.

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

Interakcja poprzez wykorzystanie réznego rodzaju
technologii cyfrowych oraz rozumienie wtasciwych
srodkéw komunikacji cyfrowej dla danego kontekstu.

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

Umiejetnosc dzielenia sie z innymi lokalizacjg

i trescig znalezionych informacji, gotowos¢ oraz
umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza, tresciami

i odniesieniami do zrddet, umiejetnosc¢ dziatania jako
posrednik w przekazywaniu informacji, postawa
proaktywna w odniesieniu do rozprzestrzeniania
wiadomosci, zawartosci i zrédet, umiejetnosc
stosowania cytatow i integrowania nowych
informacji w istniejacych zasobach wiedzy.

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami
z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Umiejetnos¢ dzielenia sie z innymi osobami danymi,
informacjami i tresciami cyfrowymi poprzez uzycie
odpowiednich technologii cyfrowych. Umiejetnos¢
dziatania jako posrednik w przekazywaniu informacji,
umiejetnosc¢ stosowania odnosnikow i przypisow.

2.3 Aktywnos¢ obywatelska online

Uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzez
zaangazowanie online, poszukiwanie mozliwosci
wiasnego rozwoju i ksztattowanie pewnosci siebie w
wykorzystaniu technologii i srodowisk cyfrowych,
Swiadomos¢ wykorzystania potencjatu technologii w
dziataniach obywatelskich.

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem
technologii cyfrowych

Uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzez
wykorzystanie publicznych i prywatnych ustug
cyfrowych. Poszukiwanie mozliwosci
usamodzielnienia sie i dziatan obywatelskich poprzez
wykorzystanie odpowiednich technologii cyfrowych.

8 Nazwy kompetencji ramowych w DigComp 1.0 w catym raporcie zgodne z ttumaczeniem, zawartym w zataczniku nr 2 ,Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-

2020” Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 czerwca 2015 .
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2.4 Wspétpraca z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

Wykorzystanie technologii i mediéw do pracy
grupowej, procesow pracy zespotowej, wspolnego
konstruowania i wspoéttworzenia materiatéw, wiedzy
i tresci.

2.4 Wspoétpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

Wykorzystanie narzedzi i technologii cyfrowych
w trakcie wspodtpracy oraz do wspdlnego budowania
i tworzenia wiedzy oraz tresci.

2.5 Netykieta

Posiadanie wiedzy i know-how dotyczacych norm
zachowan online oraz podczas interakcji wirtualnych,
swiadomos¢ aspektow réznorodnosci kulturowej,
zdolnos¢ ochrony siebie i innych przed ewentualnymi
niebezpieczenstwami internetowymi (np. nekanie,
przemoc wirtualna), umiejetnos¢ opracowania
aktywnych strategii identyfikacji niewtasciwych
zachowan.

2.5 Netykieta

Swiadomo$¢ norm zachowan i wtasciwe
postepowanie (know-how) podczas wykorzystywania
technologii cyfrowych oraz interakcji w srodowisku
cyfrowym. Dostosowywanie strategii
komunikacyjnych do konkretnych odbiorcéw oraz
Swiadomos¢ réznorodnosci kulturowej i pokoleniowej
w srodowisku cyfrowym.

2.6 Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

Umiejetnos¢ tworzenia, dostosowywania

i zarzadzania jedng lub wieloma tozsamosciami
cyfrowymi, umiejetnos¢ ochrony wtasnej reputacji w
swiecie wirtualnym, umiejetnosc¢ zarzadzania danymi
zawartymi na jednym lub kilku kontach i/lub
aplikacjach.

2.6 Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

Umiejetnos¢ tworzenia i zarzadzania jedng lub
wieloma tozsamosciami cyfrowymi, umiejetnosc
ochrony wtasnej reputacji, umiejetnosc zarzadzania
danymi wytworzonymi przy uzyciu réznych
cyfrowych narzedzi, srodowisk i ustug.

3.1 Tworzenie tresci

Tworzenie tresci w roznych formatach, w tym
multimedialnych, edycja i poprawianie tresci
stworzonych samodzielnie lub przez innych, zdolnos¢
ekspresji tworczej przy wykorzystaniu mediéw
cyfrowych i technologii.

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych

Tworzenie i edycja tresci cyfrowych w réznych
formatach, zdolnos¢ ekspresji przy wykorzystaniu
srodkow cyfrowych.

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

Umiejetnos¢ wprowadzania zmian, udoskonalania i
modyfikacji istniejacych zasobdw w celu tworzenia
nowych, oryginalnych i rzetelnych tresci oraz wiedzy.

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

Umiejetnos¢ wprowadzania zmian, udoskonalania,
poprawiania i integrowania informacji oraz tresci

z posiadanym zasobem wiedzy w celu tworzenia
nowych, oryginalnych i rzetelnych tresci oraz wiedzy.

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

Rozumienie, w jaki sposéb prawa autorskie i licencje
odnosza sie do informacji oraz tresci.

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

Rozumienie, w jaki sposéb prawa autorskie i licencje
odnosza sie do danych, informacji oraz tresci
cyfrowych.

3.4 Programowanie

Zastosowanie ustawien, modyfikacji programu,
aplikacji, oprogramowania i urzadzen do zrozumienia
funkcji oraz zastosowania danego programu.

3.4 Programowanie

Planowanie i rozwijanie sekwencji instrukgji
zrozumiatych dla systemu komputerowego w celu
rozwigzania danego problemu lub wykonania
okreslonego zadania.

4.1 Narzedzia stuzace ochronie

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen wtasnych oraz
zrozumienie ryzyka i zagrozen cyfrowych, wiedza
dotyczaca srodkow bezpieczenstwa i ochrony.

4.1 Narzedzia stuzace ochronie

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen i tresci cyfrowych
oraz rozumienie ryzyka i zagrozen w srodowisku
cyfrowym. Wiedza dotyczaca srodkow
bezpieczenstwa i ochrony oraz nalezyte
uwzglednienie wiarygodnosci i prywatnosci.
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4.2 Ochrona danych osobowych

Rozumienie dostepnych warunkow korzystania

z ustugi, aktywna ochrona danych osobowych,
rozumienie i poszanowanie prywatnosci innych osaéb,
umiejetnos¢ unikania oszustw internetowych,
zagrozen i przemocy wirtualnej.

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

w srodowisku cyfrowym. Rozumienie, jak uzywac

i udostepnia¢ dane osobowe zapewniajac sobie

i innym ochrone przed szkoda. Rozumienie, ze

w ustugach cyfrowych stosowana jest ,Polityka
prywatnosci”, aby informowac jak dane osobowe sa
wykorzystywane.

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego
przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych
Unikanie zagrozen zdrowotnych zwigzanych

z wykorzystaniem technologii w odniesieniu do
zagrozen zdrowia fizycznego i psychicznego.

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego, psychicznego
i dobrostanu przed zagrozeniami wynikajacymi
z korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Umiejetnos¢ unikania zagrozen zdrowotnych

i zagrozen dla dobrostanu fizycznego i psychicznego
podczas korzystania z technologii cyfrowych.
Umiejetnosc¢ chronienia siebie i innych przed
ewentualnymi zagrozeniami w Srodowisku cyfrowym
(np. wirtualnym nekaniem). Swiadomos¢ znaczenia
technologii cyfrowych dla dobrostanu spotecznego

i integracji spoteczne;j.

4.4 Ochrona srodowiska

Swiadomos¢ wptywu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) na srodowisko.

4.4 Ochrona $rodowiska

Swiadomos$¢ wptywu na $rodowisko technologii
cyfrowych i ich wykorzystywania.

5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych

Identyfikacja mozliwych problemdéw oraz ich
rozwigzywanie (od rozwigzywania drobnych do
bardziej ztozonych problemdw) z wykorzystaniem
zasobow i narzedzi cyfrowych.

5.1 Rozwigzywanie problemoéw technicznych

Identyfikacja problemdw technicznych zwigzanych
z uzytkowaniem urzadzen i wykorzystywaniem
srodowisk cyfrowych oraz ich rozwigzywanie (od
rozwigzywania drobnych do bardziej ztozonych
problemdéw).

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi
niezbednych do rozwigzywania probleméw

Zdolnos¢ oceny wiasnych potrzeb w zakresie rozwoju
zasobdw, narzedzi i kompetencji, dopasowanie
potrzeb do dostepnych rozwigzan, dostosowanie
narzedzi do indywidualnych potrzeb, umiejetnosc
krytycznej oceny mozliwych rozwigzan i narzedzi
cyfrowych.

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi
niezbednych do rozwigzywania probleméw

Zdolnos¢ oceny potrzeb oraz identyfikacja,
oszacowanie, wybér i uzytkowanie narzedzi
cyfrowych oraz mozliwych rozwigzan
technologicznych w celu rozwiktania problemow.
Zmiana i dostosowanie srodowisk cyfrowych do
indywidualnych potrzeb (np. dostepnosci).

5.3 Innowacyjnos¢ i twércze wykorzystywanie
technologii

Wprowadzanie innowacji w technologii, aktywne
uczestnictwo w zespotowym tworzeniu zasobow
cyfrowych i multimedialnych, zdolnos¢ twdrczego
wyrazania sie za posrednictwem mediéw cyfrowych
i technologii, tworzenie wiedzy i rozwigzywanie
problemoéw koncepcyjnych z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych.

5.3 Twércze wykorzystywanie technologii
cyfrowych

Korzystanie z narzedzi i technologii cyfrowych w celu
tworzenia wiedzy i wprowadzania innowacji do
procesow i produktéw. Angazowanie sie
indywidualnie i zbiorowo w przetwarzanie
poznawcze, aby rozumiec i rozwigzywac problemy
pojeciowe oraz sytuacje problemowe w Srodowisku
cyfrowym

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie
kompetencji cyfrowych

Zrozumienie obszaréw podnoszenia i aktualizacji
wiasnych kompetencji, wspieranie innych w rozwoju
ich kompetencji cyfrowych, biezace sledzenie nowych
rozwigzan.

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie
kompetencji cyfrowych

Rozpoznanie obszarow, ktére wymagajg podnoszenia
i aktualizacji swoich wtasnych kompetencji
cyfrowych. Umiejetnos¢ wspierania innych w rozwoju
ich kompetencji cyfrowych. Poszukiwanie mozliwosci
samorozwoju i biezace sledzenie ewolucji cyfrowe;j.
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5. Wykorzystanie i stosowanie ramy DigComp

0d momentu powstania rama DigComp zostata dobrze przyjeta przez roznych interesariuszy.
To wszechstronne narzedzie jest wykorzystywane do rozmaitych celéw. W tym rozdziale (jak
pokazano na Rysunku 2), klasyfikujemy trzy rézne zastosowania ramy — w kontekscie edukacji,
szkolenia i zatrudnienia — w nastepujacy sposab:

1) formutowanie i wsparcie polityki,

2) planowanie procesu dydaktycznego dla edukacji, szkolen i zatrudnienia,

3) ocena i certyfikacja.

Interesariuszami wdrozenia ramy DigComp sa decydenci, wtadze odpowiedzialne za edukacje
i zatrudnienie na poziomie krajowym oraz regionalnym, publiczne i prywatne instytucje szkoleniowe
oraz podmioty trzeciego sektora, ktére umozliwiajg ksztatcenie i szkolenia.

1 = Wsparcie dla dokumentow
politycznych/strategicznych

1
Formutowanie i
i (np. DESI, IKANOS)
!
1
1

i wsparcie
polityki - Mapowanie do innych ram
(np. e-CF, ESCO, ECDL)

szkoleniach
i zatrudnieniu

- Umiejetnosci dla zatrudnienia
(np. Telecentra)

( )
’o A
Rozne I & Przeglad nauczania/analiza luk i
zastosowania Planowanie ! (np. Finlandia) i
DigComp procesu i ~ Rozwgj ofert edukacyjno-szkoleniowych |
w edukacji, dydaktycznego | (np. INTEF) '
i i
: i

L J

1
| = Samoocena (np. Europass CV) i
E - Ocena i
! — Ocena uczniéw (np. w Estonii) i

1
i i
1 1
1 1

Ocena

i certyfikacja - Certyfikaty umiejetnosci

(np. IKANOS, ECDL, ECCC)

Rysunek 2: R6zne zastosowania wymagajq réznych typdéw implementacji*®.

Aby umozliwi¢ dzielenie sie dobrymi praktykami i zaoferowa¢ mozliwosci partnerskiego uczenia sie
przy okazji implementacji ramy DigComp, w roku 2015 na stronie internetowej Centrum Naukowego
Wspdlnego Centrum Badawczego utworzono Galerie Implementacji?®. Podmioty, ktére wykorzystuja
rame DigComp mogg samodzielnie wprowadzi¢ do Galerii raporty bedace podsumowaniem stanu
wdrozenia projektu w danym czasie. Celem Galerii Implementacji jest pokazanie przyktadéw
wykorzystania ramy w catej Europie. Te praktyki nie powinny jednak by¢ uwazane jako z definicji
najlepsze. W niniejszym rozdziale opiszemy kilka zastosowan ramy przez réznych interesariuszy,
w trzech wyzej wymienionych kategoriach (zob. rowniez mape w Aneksie 4), co nie stanowi jednak
wyczerpujacego przegladu implementacji DigComp. Pokazemy réwniez kilka przyktadéw prac
instytucji i projektéw na poziomie europejskim.

5.1 Zastosowanie: formutowanie i wsparcie polityki

W tym podrozdziale opisujemy, jak wykorzystano DigComp do wspierania planowania strategicznego
i ksztattowania polityki. Nastepnie wymieniamy kilka przyktadéw, gdzie DigComp uzyto do
poréwnania istniejacych ram poprzez mapowanie obszardw, w celu lepszego zrozumienia ich synergii,
naktadania sie na siebie oraz ewentualnych brakow.

19 Drobne zmiany w stosunku do oryginalnego raportu, wprowadzone za zgodg Autoréw

20 https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/implementation
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Projekt Definicji
Kompetencji i Selekgji
(DeSECo)

Kompetencje niezbedne
dla obywateli
wspotczesnego swiata

m 2005 Komisja Europejska
Zalecenie Ciagtego

P 8 kluczowych
Uczenia sie . kompetencji, w tym Rama DIGCOMP
v Rekomendacja kompetencje cyfrowe Europejski Projekt
2006/962/CE Kompetencji
Cyfrowych

m 2006 Hiszpania

Prawo Spéjnosci Edukacji Kompetencje cyfrowe

w ramach obowiazkowego
programu nauczania

Institute for
T Eioateal Studies

2010 Komisja Europejska

E jska Agend
c;;‘:g:,]: 2 fgenaa Promocja alfabetyzacji

cyfrowej, edukacji
v i integracji

2012 Kraj Baskow

Agenela Cyfrowa Kraju Rozpowszechnianie
Baskow 2015 i przyjecie Europejskiej

Ramy Kompetenc;ji .
v Cyfrowych I a n 0 s

my digital competences

Rysunek 3: Wspieranie poprzez rame DigComp formutowania polityki w Kraju Baskow (Hiszpania).

Wsparcie strategiczne dla formutowania polityki jest jednym z celéw zastosowania DigComp
na poziomie krajowym i regionalnym. Projekt lkanos®' zostat stworzony przez rzad baskijski
(Hiszpania) w celu promowania w Kraju Baskéw spoteczenstwa informacyjnego opartego na wiedzy.
W roku 2016 uruchomiono nowg Agende Cyfrowg 2020 majacg na celu wprowadzenie kompetengji
cyfrowych do systemu edukacji i miejsc pracy. Rzad baskijski juz od 2013 wdrazat jednak rozne
narzedzia i profile kompetencji, aby ksztattowa¢, wzmacnia¢ i ocenia¢ kompetencje cyfrowe.
Dziatania te byty podejmowane w ramach istniejacych systemdw ksztatcenia i szkolenia, wsrod
obywateli poszukujgcych pracy, a takze w firmach i administracji publicznej (Rysunek 3); niektére z
tych dziatan zostang opisane w dalszej czesci niniejszego raportu.

Aby pomoc decydentom uzyskaé¢ makro perspektywe kompetencji cyfrowych obywateli,
Komisja Europejska opracowata Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI).
Ten ztozony wskaznik opiera sie na czterech obszarach kompetencji DigComp (,1. Informacja’,
,2. Komunikacja”, ,3. Tworzenie tresci” i ,5. Rozwigzywanie problemoéw”). Do tworzenia Indeksu
wykorzystywane sg dane Eurostatu pochodzace z badania sprawdzajacego stopien korzystania
z Internetu w gospodarstwach domowych i przez osoby fizyczne (badanie przeprowadzane jest na
reprezentatywnej prébie dla populacji Unii w wieku od 16 do 74 lat). Kwestionariusz dotyczy tego,
w jaki sposob osoby ankietowane korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy??, co
przyjmuje sie za wyznacznik umiejetnosci cyfrowych.

Na stronie internetowej projektu znajduje sie Cyfrowa Tablica Wynikéw z interaktywnym narzedziem
stuzacym do przegladania i dalszego analizowania danych ankietowych. Wskaznik DESI moze
by¢ na przyktad przedstawiony w rozbiciu na rozmaite zmienne, co umozliwia ocene umiejetnosci

22 http [/ec.europa. eu[newsroom{dae[document cfm?doc_id=13706 , zob. str. 32
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cyfrowych jednostek, ale réwniez ogétu osdéb pracujacych w UE. W badaniu uzyto czterech poziomoéw
kompetencji cyfrowych obywateli (,1. brak”, ,2. niskie”, ,3. podstawowe”, ,4. ponadpodstawowe”).
Rysunek 4 przedstawia wykres stupkowy osdb z ,podstawowymi” lub ,ponadpodstawowymi”
umiejetnosciami cyfrowymi dla kazdego kraju UE oraz Norwegii i Islandii. Dla 28 krajow Unii Srednia
0s06b z ,podstawowymi” lub ,ponadpodstawowymi” umiejetnosciami cyfrowymi wynosi 55%, podczas
gdy srednia wsrdd oséb aktywnych zawodowo (pracujacych i zarejestrowanych jako bezrobotne)
wynosi 63%. Zastosowanie DigComp do szkolenia zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji czy
przekwalifikowania mogtoby przynies¢ dalsze korzysci.

Osoby z podstawowymi lub ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi.
Rok 2015 Komisja Europejska, Cyfrowa tablica wynikéw

% 0s0b
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European Comission, Digital Scoreboard

Rysunek 4: Wskaznik umiejetnosci cyfrowych dla poszczegdlnych krajéw w roku 2015.

Rézne dokumenty strategiczne takze postuguja sie rama DigComp lub odwotuja sie
do niej. Przyktadem jest niedawna publikacja wtoskiej Koalicji na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych,
obejmujaca Strategie i Plan Dziatania na rzecz Kompetencji Cyfrowych w roku 2016 (Competenze
Digitali: strategia e roadmap 2016)**. Dokument ten zawiera ttumaczenie ramy DigComp. Rowniez
wtoski Krajowy Plan Szkoty Cyfrowej (Il Piano Nazionale Scuola Digitale), uruchomiony pod koniec roku
2015%* wymienia DigComp w swoim dokumencie kierunkowym. Maltanskie Ministerstwo Edukacji
i Zatrudnienia opublikowato w roku 2015 ,Zielong ksiege: umiejetnosci cyfrowe”?, ktdéra takze
odwotuje sie do ramy DigComp. Departament Edukacji regionu Navarra w Hiszpanii wykorzystuje
DigComp jako kluczowy punkt odniesienia w swoim planowaniu strategicznym.

Inny przyktad wykorzystania ramy DigComp do wspierania implementacji dokumentow o charakterze
strategicznym pochodzi z Polski. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 nawigzuje®® do
DigComp, posrdd szeregu kluczowych ram, w ramach wsparcia implementacji projektéw e-integracji
(kompetencji cyfrowych spoteczenstwa).

Przyktadem analizy rozbieznosci, ktéra ma na celu poréwnanie istniejacych ram jest lista
przekrojowych (transwersalnych) umiejetnosci informatycznych zawarta w systemie
ESCO?’ (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations). Ramy DigComp
uzyto tutaj jako jednego z narzedzi odniesienia dla ESCO - wielojezycznej klasyfikacji europejskich
umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw. ESCO jest koordynowana przez Dyrekcje Generalng

JIwww.istruzione.it/scuola digitale/allegati/Materiali/pnsd-layout-30.10-WEB.pdf
https://education.gov.mt/elearning/Documents/Green%20Paper%20Digital%20Literacy%20v6.pd
26 https://mc.gov.pl/projekt:

27 https://ec.europa.eu/esco/

25
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ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia Spotecznego oraz wspierana przez Europejskie
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop). ESCO stanowi czesc¢ strategii Europa 2020.

Klasyfikacja ESCO identyfikuje i klasyfikuje umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje oraz zawody
potrzebne na rynku pracy UE oraz istotne z punktu widzenia edukacji i szkolenia. Jedng z tych
klasyfikacji jest lista przekrojowych umiejetnosci informatycznych ESCO. Podczas jej tworzenia
w 2015, rama DigComp byta wykorzystywana jako jedno z narzedzi odniesienia dla pomiaru obszaréw
kompetencji i potrzebnych umiejetnosci. Tabela 5 przedstawia pie¢ obszardw, jakie ostatecznie
znajdujg sie na liscie przekrojowych umiejetnosci informatycznych ESCO oraz odpowiadajace im
obszary ramy DigComp.

Projekt DigComp skorzystat z tej wspdtpracy dodajac kilka nowych poje¢ do swojej zaktualizowanej
ramy. Przedstawia to dobrze dazenie do tej samej wizji zwiekszonej kompatybilnosci i
interoperacyjnosci instrumentow, przy jednoczesnym zachowaniu specyfiki kazdego z nich.

Tabela 5: Przyktady mapowania obszarow kompetencji DigComp i ESCO.

Rama DigComp

Przekrojowe umiejetnosci ESCO

Umiejetnos¢ korzystania z informacji i z danych

Cyfrowe przetwarzanie danych

Komunikacja i wspotpraca

Komunikacja cyfrowa

Tworzenie tresci cyfrowych

Tworzenie tresci za pomocg oprogramowania
informatycznego

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo informatyczne

Rozwigzywanie problemdw

Rozwigzywanie problemdw z uzyciem narzedzi i

sprzetu informatycznego

Podobnie Europejska Rama e-Kompetencji (e-CF — European e-Competence Framework)
przeznaczona dla profesjonalistéw z branzy technologii Informacyjno-komunikacyjnych zostata
zmapowana z ramg DigComp, aby lepiej zrozumiec synergie pomiedzy réznymi systemami kwalifikacji.
W tym przypadku gtéwna réznica miedzy instrumentami polega na tym, ze jeden z nich - tj. rama
DigComp - przeznaczony jest dla szerokiego kregu odbiorcéw, podczas gdy rame e-CF przygotowano
dla profesjonalistow pracujacych w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zaletg tego
mapowania jest pokazanie ciggtosci pewnych umiejetnosci podczas przechodzenia od kompetencji
oczekiwanych od wszystkich obywatelach do tych wymaganych od profesjonalistéw technologii
informacyjno-komunikacyjnych (zob. catg liste odniesien w Aneksie 5).

Kompetencje
specyficzne
dla ramy

Kompetencje
specyficzne
dla ramy

e-CF
(26/40)

DigComp
(11/21)

Rysunek 5: Obszar wzajemnych relacji miedzy ramg DigComp i ramg e-CF.
Mapowanie wykazato, ze 10 sposrod 21 opisow kompetencji ramy DigComp ma zwigzek catkowity

lub czesciowy z 14 kompetencjami opisanymi w ramie e-CF (zob. Rysunek 5). Innymi stowy, z listy
40 kompetencji ramy e-CF jedna trzecia (14) ma odniesienie do ramy DigComp. Pokazuje to miedzy
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innymi, ze kompetencje wymagane od profesjonalistow w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych majg znacznie szerszy zakres (czyli 40 kontra 21 opisow kompetencji) i koncentruja
sie bardziej szczegétowo na zadaniach informatycznych zwiazanych z branza IT.

Do poréwnywania systemoéw kwalifikacji i analizy rozbieznosci uzywana jest takze Rama
Podstawowych Umiejetnosci Cyfrowych (Basic Digital Skills Framework)?*. Zostata ona
opracowana przez organizacje dziatajaca na rzecz umiejetnosci cyfrowych GO ON UK, ktdra scisle
wspotpracuje z Radg Ministrow i Serwisem Cyfrowym rzadu brytyjskiego. W najnowszej aktualizacji
Ramy Podstawowych Umiejetnosci Cyfrowych dodano obszar ,Rozwigzywanie problemow”, ktéry ma
na celu ,Zwiekszenie niezaleznosci i pewnosci siebie poprzez rozwigzywanie problemoéw za pomocg
narzedzi cyfrowych i znajdywanie rozwigzania”. Zmiana ta byta zainspirowana rama DigComp.

5.2 Zastosowanie: Planowanie procesu dydaktycznego

Rame DigComp wdrazano przede wszystkim do rozwoju edukacji i tworzenia inicjatyw szkoleniowych
na rzecz edukacji, umiejetnosci i zatrudnienia. W dalszej czesci opisujemy przypadki uzycia ramy
DigComp w tych kontekstach.

Nowy sylabus szkoleniowy dla kompetencji cyfrowych w edukacji dorostych jest inspirujgcym
przyktadem tego, jak wykorzystano rame DigComp do wspierania przegladu i aktualizacji programéw
nauczania. W roku 2014 Departament Edukacji Flandrii (Belgia) utworzyt Miedzysektorowa
Komisje Programowa, aby przejrze¢ zawartosc¢ istniejacych programoéw szkoleniowych w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w sektorze edukacji dorostych. We Flandrii do programéw
edukacyjnych przeznaczonych dla dorostych zapisuje sie co roku okoto 400.000 osob. Dla tej grupy
odbiorcéw w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych opracowano w sumie osiem
programow szkoleniowych z réznymi zestawami modutdéw. Kazdy modut zawiera zbiér kompetencji
pochodzacych z ramy DigComp. Od wrzesnia 2016 roku centra dla dorostych bedg mogty skorzystac
z nowych programow.

Profesjonalne programy rozwojowe dla nauczycieli w réznych krajach UE przyjety rame
DigComp jako podstawe do budowania kompetencji cyfrowych wsréd nauczycieli. Na przyktad w
2014 roku Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu w Hiszpanii stworzyto Wspdlne Ramy Kompetencji
Cyfrowych dla Nauczycieli (Marco comun de Competencia Digital Docente 2.0)?°. Od tego czasu
hiszpanski Narodowy Instytut Technologii Edukacyjnych i Ksztatcenia Nauczycieli (INTEF) opracowuje
nowe cyfrowe materiaty szkoleniowe dla kadry nauczycielskiej na podstawie ramy DigComp. Nalezy
do nich na przyktad masowy otwarty kurs online (Massive Open Online Course - MOOC) na temat tego,
jak uczy¢ i ocenia¢ kompetencje cyfrowe*°. Do tej pory zrealizowano juz 3 jego edycje. W roku 2016
uruchomiono réwniez kilka kurséw online sktadajacych sie z krétkich, 3-godzinnych modutéw, ktdre
wpisywaty sie w kompetencje ramowe DigComp?*!. Ponadto uzgodniono miedzy rzgadem centralnym
i rzadami regionalnymi wykorzystanie ramy DigComp do rozwoju zawodowego nauczycieli. Dziatania
te zachecity kolejne instytucje do implementacji ramy — na przyktad autonomiczna wspdlnota
Estremadura wprowadzita cyfrowy portfel kompetencji dla nauczycieli na podstawie hiszpanskiego
modelu DigComp Nauczyciel®2.

Osrodek Rozwoju Edukacji na Litwie, ktéry funkcjonuje pod bezposrednim nadzorem Ministerstwa
Edukacji i Nauki, od roku 2015 prowadzi podobng prace w celu implementacji ramy DigComp do
rozwoju zawodowego nauczycieli®.

W Portugalii Dyrekcja Generalna ds. Edukacji Ministerstwa Edukacji od roku 2016 uzywa
ramy DigComp do rozwoju profesjonalnych kurséw dla nauczycieli Rama DigComp zostata
przettumaczona** przez Centrum Badan Dydaktyki i Technologii w Edukacji Treneréw (CIDTFF), przy

28 https://www.go-on.co.uk/get-involved/basic-digital-skills/ (uwaga: w momencie publikacji niniejszego raportu, informacja o
aktualizacji zostata usunieta)

29 http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of-teachers/

30 http://mooc.educalab.es/courses/INTEF/INTEF162/2016 ED3/about?preview-lang=en

31 http://mooc.educalab.es/courses/INTEF/NOOC02/2016 ED1/about

32 http://www.educarex.es/edutecnologias/porfoliotic.html

33 http://www.upc.smm.lt/projektai/mentep/DIGCOMP_saltiniai.php

34 http://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/digcomp_proposta quadro_ref europeu compet digital.pdf
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wsparciu Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji portugalskiego Ministerstwa Edukaciji.

Norweskie Centrum ICT od roku 2013 uzywa ramy DigComp jako ogdlnego punktu odniesienia dla
rozwoju krajowej ramy kompetencji cyfrowych zawodu nauczyciela. DigComp jest w tym przypadku
wykorzystywana do prowadzenia wstepnego ksztatcenia nauczycieli oraz jego kontynuacji.

W Chorwacji projekt e-Szkota (2015-2022)*° wprowadza rame DigComp jako kluczowe wsparcie
dla kompetentnych cyfrowo nauczycieli w szkotach okreslanych jako Cyfrowo-Dojrzate. Projekt
e-Szkota jest prowadzony przez chorwacka Akademicka Sie¢ Badan i wspétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rame DigComp wykorzystaty réwniez programy edukacyjne i szkoleniowe trzeciego sektora.
Na przyktad cztonkowie instytucjonalni Telecentre Europe wdrozyli rame DigComp w wielu obszarach.
Telecentre Europe jest europejskg organizacjg non-profit, ktéra reprezentuje jednostki finansowane
z budzetu panstwowego - sieci telecentréw, centréw ksztatcenia cyfrowego, osrodkéw edukacyjnych
dla dorostych oraz biblioteki z catej Europy. W tych miejscach dzieci i dorosli mogga uzyskac dostep do
Internetu, nauczyc¢ sie najnowszych umiejetnosci cyfrowych i by¢ na biezaco z rozwojem technologii
i lokalnych spotecznosci.

W grudniu 2015 roku Telecentre Europe opublikowat ,Wytyczne dotyczace przyjecia ramy DigComp”3®
(Rysunek 6), zawierajace miedzy innymi studia przypadkow jako przyktady dobrych praktyk.
Opisy wdrozen ramy DigComp zawarte w wytycznych obejmujg rozszerzony przeglad wczesniej
wspomnianego projektu lkanos w kraju Baskdw (Hiszpania), ktory oferuje szkolenia i samoocene
przez sie¢ Telecentrow. Inny przyktad z Hiszpanii dostarcza Guadallnfo - inicjatywa prowadzona przez
wiadze lokalne i regionalne w regionie Andaluzja, za posrednictwem portalu o nazwie Andaluzja
Cyfrowa (Andalusia es Digital)®”. Projekt obejmuje realizacje samooceny i dziatan szkoleniowych
w oparciu o rame DigComp dla oséb poszukujacych pracy. ,Wytyczne dotyczace przyjecia ramy
DigComp” wskazujg ponadto przyktad z wtoskiego regionu Emilia Romagna realizujgcego projekt
Pane e Internet (Chleb i Internet)*® oraz wyjasniajg zastosowanie DigComp do przeprojektowania
kurséw i materiatow towarzyszacych inicjatywie e-integraciji.

GUIDELINES ON
THE ADOPTION
OF DIGCOM

15/12/15 Guidelines on the adoption of DigComp

o\ Author: Stefano Kluzer (ERVET, Italy)
telecentre
europe Editor: Gabriel Rissola (Telecentre Europe)

Rysunek 6: Strona tytutowa ,Wytycznych...”, ktdre obejmujq réwniez ,Wnioski i zalecenia’.

35 http://www.carnet.hr/e-schools/project description

36 http://www.telecentre-europe.org/wp-content/uploads/2016/02/TE-Guidelines-on-the-adoption-of-DIGCOMP
Dec2015.pdf
37 http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/

38 http://www.paneeinternet.it/index.php
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Inny przyktad zastosowania ramy DigComp do planowania procesu dydaktycznego w przypadku
ofert szkoleniowych dostarcza Fundacja ECDL. Fundacja ECDL to organizacja miedzynarodowa,
majaca na celu podnoszenie standardéw kompetencji cyfrowych na rynku pracy, edukacji i wsrod
catego spoteczenstwa. Sylabusy modutéw certyfikacyjnych ECDL, dostepne w ponad 40 jezykach na
catym swiecie, koncentrujg sie na wpisujacych sie w kompetencje ramowe DigComp umiejetnosciach
korzystania z narzadzi i aplikacji komputerowych**.

5.3 Zastosowanie: narzedzie oceny

Narzedzia do oceny wtasnych kompetencji cyfrowych stanowia jeden z najbardziej widocznych
obszaréow wszystkich implementacji ramy DigComp. Rézni interesariusze zastosowali rame DigComp
jako publicznie i bezptatnie uzywane narzedzie. Jedng z pierwszych implementacji dostepna od roku
2012 jest test on-line o nazwie Skillage. Zostat on opracowany przez Telecentre Europe, aby ocenic
znajomosc technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) wsréd mtodych ludzi w sSrodowisku pracy.
Rezultatem testu jest publikacja ,Raport Skillage”, ktéra moze zostac¢ wykorzystana w celu poprawy
umiejetnosci w ramach lokalnej sieci Telecentre Europe. W roku 2014 dodano do tego narzedzia
nowe pytania oceniajace i obecnie obejmuje ono pie¢ obszaréw pojeciowego modelu odniesienia
ramy DigComp.

Prowadzony przez rzad baskijski w Hiszpanii projekt lkanos byt kolejng wczesng implementacja
(2014) tabeli samooceny ramy DigComp. lkanos oferuje bezptatne narzedzie diagnostyczne do
oceny wiasnych kompetencji cyfrowych*®. Po wykonaniu 15-minutowego testu online udostepniana
jest ocena w prostym formacie. To narzedzie online jest oparte na pieciu obszarach ramy DigComp.
Wyniki mozna wydrukowac i zapisa¢, dzieki czemu kazdy uzytkownik moze na przyktad poréwnac
swoje wyniki z kolejnych lat. Aplikacja pozwala réwniez zidentyfikowa¢ mozliwosci szkolenia (np.
przez Telecentra). To narzedzie diagnostyczne moze by¢ takze wykorzystywane przez instytucje
edukacyjne w kraju Baskoéw, dajac na przyktad przeglad kompetencji cyfrowych na poziomie
organizacyjnym.

Latem 2015 roku Europass CV# uruchomito narzedzie online dla oséb poszukujacych pracy,
umozliwiajace ocene wtasnych kompetencji cyfrowych oraz dotgczenie wynikéow do CV. Narzedzie
wykorzystuje pie¢ obszaréw ramy DigComp w tatwym w obstudze formularzu samooceny. Aplikacja
jest dostepna we wszystkich jezykach urzedowych UE.

Tabela 6: Przyktady ramy DigComp jako narzedzia oceny i sposobu wykorzystania poziomdw zaawansowania.

>
£
¢
E o
- £ o
= % TR Kompatybllno§c poziomow
] = Zaawansowania
0 £
-] o
o 4
IKANOS X X 3 poziomy: (Basico/Podstawowy; Medio/ Poziomy luzno powigzane
Sredni; Avanzado/zaawansowany ) z rama DigComp
Guadalinfo X X 4 poziomy: (Sin competencia/ brak Poziomy luzno powigzane
kompetencji; Iniciacién/ kompetencje z ramga DigComp
podstawowe; Intermedio avanzado/
kompetencje srednio zaawansowane)
Europass CV X 3 poziomy (Podstawowy uzytkownik, Poziomy jak w ramie
Samodzielny uzytkownik, Biegty uzytkownik) | DigComp
Indeks .. X 4 poziomy (Brak umiejetnosci; Niskie Poziomy bez zwigzku
un}lethnclzsa umiejetnosci; Podstawowe umiejetnosci; z rama DigComp
z:xErsol\)Nyc Ponadpodstawowe umiejetnosci)
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40 http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/566697/lang-en

41 http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/




5. Wykorzystanie i stosowanie ramy DigComp

Ostatnim przyktadem jest narzedzie oceny kompetencji cyfrowych online opublikowane przez
Guadalinfo*? pod koniec roku 2015. Guadalinfo to sie¢ telecentrow zorganizowanych przez wtadze
lokalne i regionalne Regionu Andaluzji (Hiszpania), z ponad 760 osrodkami, ktére oferujg bezptatny
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla mieszkancéw Andaluzji. Guadalinfo
zapewnia oparte na ramie DigComp narzedzie samooceny, umozliwiajgce potgczenie wynikéw oceny
z mozliwosciami szkoleniowymi w zakresie kompetencji cyfrowych, w ktérych zidentyfikowano braki.

Dostarczanie testow i certyfikacji na podstawie ramy DigComp jest jednym z najnowszych
zastosowan modelu DigComp. Fundacja ECCC w Polsce promuje i rozpowszechnia rozwoj kompetencji
cyfrowych i IT, czego przyktadem jest ttumaczenie i promocja raportu z roku 2013* na temat ramy
DigComp. ECCC zapewnia réwniez walidacje kompetencji cyfrowych i IT obywateli (np. ucznidw,
studentow, zatrudnionych, bezrobotnych, 0séb poszukujacych pracy). Standard walidacji kompetencji
cyfrowych ECCC, ktdry jest wykorzystywany w procesie certyfikacji opiera sie na walidacji obszaréw
ramy DigComp. Innym przyktadem jest ACTIC** - system akredytacji kompetencji informatycznych
funkcjonujacy w regionie Katalonii (Hiszpania) od roku 2005 - nad ktérym niedawno rozpoczeto
prace majace na celu lepsze dostosowanie go do modelu ramy DigComp.

Od roku 2017 rama DigComp bedzie rowniez wykorzystywana do oceny uczniow w Estonii.
Kompetencje cyfrowe ucznidéw 9 klasy beda po raz pierwszy oceniane z pomocg ramy DigComp. Jest
to kontynuacja prac z roku 2014, kiedy to termin ,kompetencje cyfrowe” dodano do narodowego
programu nauczania. Grupa ekspertdw, ktdrej zadaniem jest stworzenie instrumentu oceny opiera
swojg prace o ramy DigComp i narodowy program nauczania. Prace te nadzoruje Fundacja Technologii
Informatycznej dla Edukacji (HITSA).

5.4 Podobne prace i projekty

Wykorzystanie koncepcyjnego modelu odniesienia ramy DigComp - jako podstawy dla nowej ramy
kompetencji cyfrowych w okreslonym kontekscie - jest traktowane jako praca pochodna. Przyktady
mozna podzieli¢ na dwie kategorie: nowe ramy tworzone przez Komisje Europejska i te tworzone
przez inne instytucje. Na przyktad Instytut Perspektywicznych Studiéw Technologicznych Wspélnego
Centrum Badawczego (JRCGIPTS) pracuje obecnie nad dwoma nowymi ramami kompetencji
cyfrowych. Rama Kompetencji dla Konsumentow (DigCompConsumers#), tworzona we wspotpracy
z Dyrekcja Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, bedzie ukohczona w 2016 roku. Kolejna
inicjatywa, realizowana we wspotpracy z Dyrekcja Generalng ds. Edukacji i Kultury, to Rama
Kompetencji Cyfrowych dla Zawodu Nauczyciela (DigCompTeach?®).

Rysunek 7: Happy Onlife to gra dla dzieci podnoszqca swiadomosc¢ zagrozen i mozliwosci internetowych.

42 https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/cv/compose/
4 http://www.digcomp.pl/

44 http://acticweb.gencat.cat/es/index.html

4 https://ec.europa.eu/jrc/digcompconsumers

6 https://ec.europa.eu/jrc/digcompteach




5. Wykorzystanie i stosowanie ramy DigComp

Model ramy DigComp zainspirowat réwniez rozwdj gry o nazwie ,Happy Onlife™’, ktéra jest dostepna
w wersji papierowej i cyfrowej (Rysunek 7). Przy konstruowaniu gry i towarzyszacej jej broszury
wykorzystano obszar ,4. Bezpieczenstwo” z ramy DigComp.

Odnosnie prac prowadzonych poza Komisjg Europejska, interesujgcym przyktadem jest projekt
Opiekun+ (Carer+)“8. Program ten wspiera rozwoj zawodowy pracownikow opieki, ktérzy stojg przed
nowymi wyzwaniami w erze cyfrowej. Ramy kompetencji dla pracownikéw opieki opracowano
wykorzystujac rame DigComp jako jeden z podstawowych sktadnikéw. W ramach projektéw
finansowanych przez UE realizowane sg pokrewne prace. Na przyktad w projekcie Cyfrowe
kompetencje dla Nauczycieli*® uzyto modelu ramy DigComp do opracowania zbioru otwartych
zasobow edukacyjnych stuzacych szkoleniu nauczycieli w zakresie kompetencji cyfrowych. W ramach
projektu ocenia sie tez ich wiedze na koniec szkolenia.

5.5 Ttumaczenia na inne jezyki

Cedefop (Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego) przettumaczyto zwieztg wersje
kwestionariusza samooceny DigComp na 24 jezyki urzedowe UE oraz jezyk islandzki, norweski,
macedonski i turecki — po to, aby mozna byto tworzy¢ spersonalizowane Europass CV w Internecie.
Linki do ttumaczen kwestionariusza na stronie internetowej Cedefop podano w tabeli 7.

Tabela 7: Oficjalne ttumaczenia kwestionariusza samooceny DigComp uzywane w Europass CV?°.

Kraj Adres strony www

Butgaria http://europass.cedefop.europa.eu/bg/resources/digital-competences
Estonia http://europass.cedefop.europa.eu/es/resources/digital-competences
Czechy http://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/digital-competences
Dania http://europass.cedefop.europa.eu/da/resources/digital-competences
Niemcy http://europass.cedefop.europa.eu/de/resources/digital-competences
Etiopia http://europass.cedefop.europa.eu/et/resources/digital-competences
Grecja http://europass.cedefop.europa.eu/el/resources/digital-competences
Wielka Brytania http://europass.cedefop.europa.eu/en/resources/digital-competences
Francja http://europass.cedefop.europa.eu/rf/resources/digital-competences
Chorwacja http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/digital-competences
Islandia http://europass.cedefop.europa.eu/is/resources/digital-competences
Witochy http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
totwa http://europass.cedefop.europa.eu/lv/resources/digital-competences
Litwa http://europass.cedefop.europa.eu/It/resources/digital-competences
Wegry http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/digital-competences
Macedonia http://europass.cedefop.europa.eu/mk/resources/digital-competences
Malta http://europass.cedefop.europa.eu/mt/resources/digital-competences
Holandia http://europass.cedefop.europa.eu/nl/resources/digital-competences
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5. Wykorzystanie i stosowanie ramy DigComp

Norwegia http://europass.cedefop.europa.eu/no/resources/digital-competences
Polska http://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/digital-competences
Portugalia http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/digital-competences
Rumunia http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/digital-competences
Stowacja http://europass.cedefop.europa.eu/sk/resources/digital-competences
Stowenia http://europass.cedefop.europa.eu/sl/resources/digital-competences
Finlandia http://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/digital-competences
Szwecja http://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/digital-competences
Turcja http://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/digital-competences

W uzupetnieniu do powyzszej inicjatywy wiele panstw cztonkowskich ttumaczy rame na swoje
wiasne jezyki (np. Chorwacja, Flandria, Belgia, Estonia, Wtochy, Litwa, Polska, Portugalia, Hiszpania i
Stowenia). Wegry i Francja réwniez rozwazajg podjecie prac nad przettumaczeniem DigComp.




6. Wnioski i kolejne kroki

6. Wnioski i kolejne kroki

Wersje 1.0 ramy DigComp wydano w roku 2013. Od tego czasu pojawito sie wiele implementagji
na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, z ktérych niektére wymieniono w niniejszym
raporcie. Poniewaz jednak cyfryzacja w réznych aspektach naszej pracy, edukacji i zycia
spotecznego nadal ewoluuje, pojawita sie potrzeba, aby zaktualizowa¢ pojecia i stownictwo ramy
DigComp. Do osiagniecia tego celu wybrano podejscie dwuetapowe.

Pierwszy krok — uaktualnienie pojeciowego modelu odniesienia — opisano w niniejszym raporcie.
Przedstawia on pojeciowy model odniesienia DigComp z jego 21 zaktualizowanymi opisami
kompetencji ramowych. Raport omawia szczegdtowo wszystkie zmiany i gtebiej zapoznaje
czytelnika z nowym stownictwem. W niniejszym opracowaniu podano tez wiele przyktaddéw
implementacji na szczeblu krajowym i europejskim, w celu zilustrowania réznorodnosci sposobdw
wykorzystania ramy.

Drugi krok aktualizacji - wprowadzenie bardziej szczegétowych poziomdéw zaawansowania
z przyktadami zakresu wiedzy, umiejetnosci i postaw dla kazdej z 21 kompetencji ramowych —
zostanie zatwierdzony pod koniec roku 2016. W latach 2016-2018 Wspdlne Centrum Badawcze
(JRC) bedzie nadal monitorowa¢ implementacje ramy DigComp na poziomie regionalnym
i krajowym (zob. Galerie implementacji®!) oraz zadba, aby byta ona aktualna i istotna politycznie
W przysztosci.

Ponadto Wspdlne Centrum Badawcze nadal bedzie prowadzi¢ prace nad ramami kompetencji
w obszarach edukagji i szkolen, zatrudnienia oraz ksztatcenia ustawicznego. Przyktady tych prac
obejmujg Rame Kompetencji Przedsiebiorczosci dla Obywateli (EntreComp®?, zob. rowniez
Bacigalupo i inni, 2016), Europejskie Ramy Cyfrowo Kompetentnych Organizacji Edukacyjnych
(DigCompOrg>3®), Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Nauczycieli i Ramy Kompetencji Cyfrowych dla
Konsumentéw®*. Te ramy kompetencji, a zwtaszcza rama DigComp 2.0, maja na celu wspieranie
inicjatyw zwigzanych z umiejetnosciami cyfrowymi, z mysla o docelowym zwiekszeniu
umiejetnosci cyfrowych w populacji, co umozliwi wiekszej liczbie oséb gtebszy udziat w cyfrowym
spoteczenstwie i gospodarce cyfrowe;.

5! https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation

52 htth:zzec.euroga.euz jrc/en/entrecomp/

33 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg

54 htth:zzec.europa.euz jrc/en/ digcompconsumersconsumers




Aneks 1

llustracje aktualnych zmian®°

Celem ilustracji kazdej z kompetencji jest pokazanie aktualizacji pojec¢, ktére majg by¢ uwzglednione
w Wymiarze 4. (Przyktady umiejetnosci, wiedzy i postaw). Bedzie to wykorzystane w etapie 2.
aktualizacji.

Ramki mapy mysli w kolorze liliowym na ponizszych rysunkach ilustrujg pojecia wedtug wersji 1.0,
natomiast ramki pomaranczowe wprowadzajg szereg nowych pojec i pomystow.

1.1 Przegladanie, szukanie wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji
i tresci cyfrowych

Yzyskiwante—dostept—i—wyszukiwanie—informacji—wtnternecie,—w\Wyrazanie potrzeb z zakresu informacji,
wyszukiwanie danych, zrajdewanie-edpewiednich informacji i tresci w srodowiskach cyfrowych, efektywne
wybierante-materiatéwinfermaeyjnyeh dotarcie do nich oraz poruszanie sie pomiedzy zasobamiinternetowymt;

nimi. Tworzenie i aktualizowanie wtasnych strategii infermacyjnyeh wyszukiwania.

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Gromadzenie,—przetwarzanie,—rozumienie Analiza, pordwnywanie i krytyczna ocena wiarygodnosci
oraz rzetelnosci zrédet danych, informacji i tresci cyfrowych. Analiza, interpretacja i krytyczna ocena danych,
informacji i tresci cyfrowych.
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1.3 Przechowywanie-i-wyszukiwanie-informacji Zarzadzanie danymi, informacjami

i tresciami cyfrowymi

Organizowanie eraz, przechowywanie oraz odnajdywanie danych, informacji i tresci w——eett—tatwiejszege
odnajadywanta; w srodowiskach cyfrowych. eOrganizowanie i przetwarzanie ich w ustrukturyzowanym

srodowisku infermacji--danyeh.

—

porzadkowanie danych

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi technologii cyfrowych i-aptikaeji




2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Umiejetnos¢ dzielenia sie z innymi osobam| danym| mformaqaml | tresuaml cyfrowyml poprzez uzyue
odeW|edn|ch technologu cyfrowych oka .

w przekazywaniu mformaql 5o

i—zrédet; umiejetnos¢ stosowania eyt—a%ew odnosnlkow i przyplsow ﬁw&egrmﬁaﬁﬁ—newyfh—rﬁfermaaf
w-istniejaeyehzasobach-wiedzy:

2.3 Aktywnos$¢ obywatelska ontine z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzezzaangazowanie—ontine wykorzystanie publicznych i prywatnych
us{ug cyfrowych —pPoszuklwanle mozhwosm wbasaegﬁ—fez-weju—c—ks—z-ta-l-tewame—pe\#ﬁesa—ﬁebm—w

usamod2|eln|enla sie i dziataniach obywatelsklch poprzez wykorzystanle odeW|edn|ch technologu cyfrowych

— e o

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi technologii cyfrowych

Wykorzystanie narzedzi i technologii cyfrowych -mediéw-do-pracy-grapowej; w trakcie wspotpracy proeeséw
pracy-zespotowej; oraz do wspdlnego kenstraewania budowania i wspéttworzenia matertatéw, wiedzy i oraz

tresci.




2.5 Netykieta

Pesiadanie-wiedzy-know—hew-dotyezaeyeh Swiadomos¢ norm zachowan i wtaséciwe postepowanie (know-how)
entine—oraz podczas wykorzystywania technologii cyfrowych oraz interakcji wirtwatayelh w Srodowisku
cyfrowym. Dostosowywanie strategii komunikacyjnych do konkretnych odbiorcéw oraz swiadomos¢ aspektéw

roznorodnosu kulturowej i pokolenlowej w srodOW|sku cyfrowym—zda&ms—&eehraﬁy—s-reme—n—rﬁﬁyehja&ed

2.6 Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

Umiejetnos¢ tworzenia,—destosowywania i zarzadzania jedna lub wieloma tozsamosciami cyfrowymi,
umiejetnos¢ ochrony wiasnej reputacji w-Swiecie-wirttatnym,; umiejetnosc¢ zarzadzania danymi zawartymi-na
jedrymtubkitktkontach-iftub—aptikacjaeh-wytworzonymi przy uzyciu réznych cyfrowych narzedzi, srodowisk
i ustug.




3.1 Tworzenie tresci cyfrowych

Tworzenie i edycja tresci cyfrowych w réznych formatach,

w-tym-muttimediatnych,edycjapoprawianie-tresct
stworzenyeh-samodzietnie-tub-przez-innyeh; zdolnos¢ ekspresji tworezej przy wykorzystaniu medidw srodkow
cyfrowych +technotogit.

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

Umiejetnos¢ wprowadzania zmian, udoskonalania, poprawiania i integrowania informacji oraz tresci

z posiadanym zasobem wiedzy modyfikacji-istniejaeych—zasobéw w celu tworzenia nowych, oryginalnych

i rzetelnych tresci oraz wiedzy.

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

Rozumienie, w jaki sposob prawa autorskie i licencje odnoszg sie do danych, informacji oraz tresci cyfrowych.




3.4 Programowanie

.

i - Planowanie i rozwijanie sekwencji instrukgji, zrozumiatych dla systemu
komputerowego w celu rozwigzania danego problemu lub wykonania okreslonego zadania.

4.1 Narzedzia stuzace ochronie

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen-wtasnyeh i tresci cyfrowych oraz zrozumienie ryzyka i zagrozen w srodowisku
cyfrowyehm;. wWiedza dotyczaca srodkow bezpieczenstwa i ochrony oraz nalezyte uwzglednienie

wiarygodnosci i prywatnosci.




4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

mtwetewyeh—zagroten—n—m—zemety—w*tu—alﬁej Jak uzywac i udostepnlac dane osobowe zapewnlajqc soble
i innym ochrone przed szkoda. Rozumienie, ze w ustugach cyfrowych stosowana jest ,Polityka prywatnosci”,
aby informowac jak dane osobowe sg wykorzystywane.

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego i, psychicznego i dobrostanu przed zagrozeniami
wynikajacymi z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

Umiejetnos¢ unikaniea zagrozen zdrowotnych i zagrozen zwigzanych—z—wykorzystaniem—technotogit
wodniesienit—do—zagrozef—=zdrowia dla dobrostanu fizycznego i psychicznego podczas korzystania
z technologii cyfrowych. Umiejetnos¢ chronienia siebie i innych przed ewentualnymi zagrozeniami
w érodowisku cyfrowym (np. wirtualnym nekaniem). Swiadomo$¢ znaczenia technologii cyfrowych dla
dobrostanu spotecznego i integracji spoteczne;.




4.4 Ochrona srodowiska

Swiadomos$¢ wptywu na s$rodowisko technologii infermatyeyire—kemunikacyjryeh—FHO cyfrowych i ich
wykorzystywania na-srodowisko.

5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych

Identyfikacja meztiwyeh problemow technicznych zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen i wykorzystywaniem
srodowisk cyfrowych oraz ich rozwigzywanie (od rozwigzywania drobnych do bardziej ztozonych probleméw)

zZ-wykorzystaniem-zasobow-inarzedzi-cyfrowych.




5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania probleméw

Zdolnos¢ oceny wiasnyeh-potrzeb w = j i ii -
dﬁ—des-tQﬁﬁyeh—rez\mazaﬁ—des-tesewaﬁm—ﬁaﬁqdﬁ oraz |dentyﬁkaqa 0szacowanie, wybor i uzytkowanle

narzedzi cyfrowych oraz mozliwych rozwigzan technologicznych w celu rozwiktania problemoéw. Zmiana
i dostosowanie srodowisk cyfrowych do indywidualnych potrzeb (np. dostepnosci); umiejetresé—krytyeznej

oceny-moztiwychrozwigzatinarzedzi-cyfrowych.

5.3 innowacyjnoséi-Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych

Wprowadzanie—innewacjt Korzystanie z narzed2| i w technologn—aktywrre—trezes—tﬁfetwe—w—zes-ﬁebwym
tworzenit—zasebéw cyfrowych i—m A 6 W
medidw—eyfrowyeh—i—technotogii, w celu tworzenlea W|edzy i fei‘wai-ywame—prebbmew—keﬁeepewnyeh
zZ-wykerzystaniemnarzedzi-eyfrowyeh- wprowadzania innowacji do procesow i produktow. Angazowanie sie

indywidualnie i zbiorowo w przetwarzanie poznawcze, aby rozumiec i rozwigzywac problemy pojeciowe oraz
sytuacje problemowe w srodowisku cyfrowym.




5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Zroztmiente—obszaréwpodnoszenta——aktuatizacji Rozpoznawanie obszarow, ktore wymagaja podnoszenia

i aktualizacji swoich wtasnych kompetencji; cyfrowych. Umiejetnos¢ wspieraniea innych w rozwoju ich

kompetencji cyfrowych;. Poszukiwanie mozliwosci samorozwoju i biezace sledzenie ewolucji cyfrowej rowyeh
rozwigzan.-




Aneks 2

Mapowanie Programu Nauczania dla Nauczycieli — Kompetencje Medialne
i Informacyjne (Media and Information Literacy Curriculum for Teachers -

UNESCO) do ramy DigComp

Kompetencje wedtug ramy DigComp 2.0

Kompetencje Medialne (KM) i Kompetencje

Informacyjne (KI) — Program Nauczania
dla Nauczycieli (2011)

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych
1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi

Kl: Definiowanie i artykutowanie potrzeb
informacyjnych

Kl: Lokalizowanie i dostep do informacji
Kl: Ocena informagji
KI: Organizowanie informacji

Kl: Wykorzystanie umiejetnosci ICT do
przetwarzania informacji

KM: Krytyczna ocena tresci medialnych (... w Swietle
funkcji medialnych)

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami
z wykorzystaniem technologii cyfrowych

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem
technologii cyfrowych

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

2.5 Netykieta
2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg

Kl: Przekazywanie informagji
Kl: Etyczne wykorzystywanie informacji

KM: Wykorzystanie mediéw dla wyrazania siebie
i demokratycznego uczestnictwa

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
3.4 Programowanie

KM: Przeglad umiejetnosci (w tym ICT) potrzebnych
do wytworzenia tresci generowanych przez
uzytkownikéw

4.1 Narzedzia stuzace ochronie
4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego, psychicznego
i dobrostanu przed zagrozeniami wynikajgcymi
z korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

4.4 Ochrona srodowiska

5.1 Rozwigzywanie problemow technicznych

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych
do rozwigzywania problemow

5.3 Twércze wykorzystywanie technologii cyfrowych

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompeteng;ji
cyfrowych

w ktérych media mogg spetniac swoje funkgje).

Uwaga: dwie Kompetencje Medialne (KM) bez bezposredniego powigzania z ramg DigComp
(KM: Rozumienie roli i funkcji mediow w spoteczenstwach demokratycznych; KM: Rozumienie warunkéw,




Aneks 3

Mapowanie Ramy Oceny Globalnych Kompetencji Medialnych i Informacyjnych
(Global Media and Information Literacy Assessment Framework — UNESCO)
oraz ramy DigComp

Rama Oceny Globalnych Kompetenc;ji

Kompetencje wg ramy DigComp 2.0 Medialnych i Informacyjnych (UNESCO,
2013)

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie 1.1. Definicja i artykutowanie zapotrzebowania na

danych, informacji i tresci cyfrowych informacje

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych 1.2 Wyszukiwanie i lokalizacja informacji oraz tresci

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami medialnych

cyfrowymi 1.3 Dostep do informacji, tresci medialnych oraz

mediow i dostawcdw informacji

1.4 Odnajdywanie i przechowywanie informacji oraz
tresci medialnych

2.2 Szacowanie informacji i tresci medialnych oraz
dostawcéw medidw i informacji

2.3 Ocena informagcji i tresci medialnych oraz mediéw
i dostawcéw informacji

2.4 Organizacja informacji oraz tresci medialnych

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii 3.2 Przekazywanie informacji, tresci medialnych
cyfrowych i wiedzy ... (zob. nizej)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami 3.3 Udziat w dziataniach spoteczno-publicznych jako
z uzyciem odpowiedniej technologii cyfrowych aktywny obywatel

2.3 Aktywnosc obywatelska z uzyciem 3.4 Monitorowanie wptywu informacji, tresci
odpowiedniej technologii cyfrowych medialnych, tworzenia i wykorzystania wiedzy,

2.4 Wspétpraca z wykorzystaniem technologii a takze dostawcow mediow i informacji

cyfrowych

2.5 Netykieta
2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych 3.1 Tworzenie wiedzy i ekspresja tworcza
3.2 Integracja i przetwarzanie tresci 3.2 ... W sposab etyczny i efektywny

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
3.4 Programowanie

4.1 Narzedzia stuzace ochronie
4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci

4.3 Ochrona zdrowia fizycznego, psychicznego
i dobrostanu przed zagrozeniami wynikajacymi
z korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

4.4 Ochrona srodowiska

5.1 Rozwigzywanie problemow technicznych

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych
do rozwigzywania problemow

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii
cyfrowych

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji

cyfrowych
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Aneks 5

Powigzania miedzy rama DigComp i rama e-CF (European e-Competence
Framework — Europejska Rama e-Kompetenc;ji)

Kompetencje ramowe
DigComp 2.0

1.3 Zarzadzanie danymi,
informacjami i tresciami
cyfrowymi

Charakter
powigzan

Wyzsze poziomy mogg
odpowiadac

Kompetencje e-CF

D.10 Zarzadzanie Informacja i Wiedza
(poziomy 6-8 Europejskich Ram Kwalifikacji)

4.1 Narzedzia stuzace
ochronie

Wyzsze poziomy mogg
odpowiadac

D.1 Zarzadzanie Strategia Bezpieczenstwa
Informacji (poziomy 7-8 Europejskich Ram
Kwalifikacji);

E.8. Zarzadzanie Bezpieczenstwem
Informacji (poziomy 5-7 Europejskich Ram
Kwalifikacji)

4.4 Ochrona srodowiska

WyZsze poziomy mogg
odpowiadac

A.8 Zréwnowazony Rozwdj (poziomy 6-7
Europejskich Ram Kwalifikacji)

5.1 Rozwigzywanie
probleméw technicznych

Wyzsze poziomy mogg
odpowiadac

C.4. Zarzadzanie Problemami (poziomy 4-7
Europejskich Ram Kwalifikacji)

5.3 Tworcze
wykorzystywanie
technologii cyfrowych

Wyzsze poziomy mogg
odpowiadac

A.9 Innowacyjnos¢ (poziomy 7-8 Europejskich
Ram Kwalifikacji)

5.2 Rozpoznawanie
potrzeb i narzedzi
niezbednych do
rozwiazywania probleméw

WyZsze poziomy mogg
czesciowo odpowiadac

A.4. Planowanie Produktéw / Ustug (poziomy
4-7 Europejskich Ram Kwalifikacji)

5.4 Rozpoznawanie
brakéw w zakresie
kompetencji cyfrowych

Wyzsze poziomy mogg
czesciowo odpowiadac

D.3. Dostarczanie Edukacji i Szkolen
(poziomy 4-6 Europejskich Ram Kwalifikacji);

D.S. Rozwoj Kadr (poziomy 4-7 Europejskich
Ram Kwalifikacji)

2.6 Zarzadzanie
tozsamoscia cyfrowa

Wyzsze poziomy mogg
czesciowo odpowiadac

E.3. Zarzadzanie Ryzykiem (poziomy 4-7
Europejskich Ram Kwalifikacji)

3.3 Przestrzeganie prawa
autorskiego i licencji

Wyzsze poziomy mogg
czesciowo odpowiadac

D.8. Zarzadzanie Umowami (poziomy 4-7
Europejskich Ram Kwalifikacji)

Uwaga: wielu autoréw réwniez podaje prawo
wiasnosci intelektualnej jako przyktad wiedzy
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Wykaz skrétow i definicji

Wykaz skrotow i definicji

Kilka podstawowych terminéw podanych w niniejszym raporcie jest opartych o definicje takie, jakie
stosuje sie w Europejskich Ramach Kwalifikacji (Parlament Europejski i Rada Europy, 2008).

Kompetencje

W Rekomendacji Dotyczacej Kluczowych Kompetencji, kompetencje sa definiowane jako potgczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do kontekstu (Parlament Europejski i Rada Europy, 2006).
W kontekscie tej pracy, kompetencje sg rozumiane jako zbidr wiedzy, postaw i umiejetnosci.

Wiedza

Wiedza oznacza efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Wiedza jest zbiorem faktdw, zasad,
teorii i praktyk, powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie Europejskich Ram Kwalifikagji
wiedze opisuje sie jako teoretyczna i/lub faktograficzna.

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ oznacza zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z wiedzy praktycznej (know-how)
w celu wykonywania zadan i rozwigzywania problemow. W kontekscie Europejskich Ram Kwalifikagji
umiejetnosci okresla sie je jako kognitywne (obejmujace myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne)
oraz praktyczne (obejmujace sprawnos¢ manualng i korzystanie z metod, materiatéw, narzedzi
i instrumentow).

Postawy

Postawy sg rozumiane jako motywatory wykonania, podstawa do dalszego wtasciwego dziatania.
Obejmuja wartosci, aspiracje i priorytety.

Wymiary

Pojecie wymiar jest w tej pracy stosowane w ten sam sposob, jaki stosowany jest w Ramie
e-umiejetnosci dla profesjonalistéw ICT. W obu tych pracach stowo wymiar odnosi sie do struktury
ramy, to znaczy sposobu, w jaki pokazywana jest zawartosc ramy.




Wykaz rysunkéw i tabel
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Rysunek 1: Dwuetapowy proces aktualizacji ramy DigComp do wers;ji 2.0. . e 7

Rysunek 2: Rdzne zastosowania wymagajg roznych typow implementadiji........... s 18

Rysunek 3: Wspieranie poprzez rame DigComp formutowania polityki

w Kraju Baskéw (Hiszpania)...... . . . . e 19
Rysunek 4: Wskaznik umiejetnosci cyfrowych dla poszczegdlnych krajow w roku 2015. ... 20
Rysunek 5: Obszar wzajemnych relacji miedzy rama DigComp i ramg -CF........cccccoomrrreeerisnssnnnnnnreeennnns 21
Rysunek 6: Strona tytutowa ,Wytycznych..”, ktére obejmuja réwniez ,Wnioski i zalecenia’...................... 23

Rysunek 7: Happy Onlife to gra dla dzieci podnoszaca swiadomos¢ zagrozen i mozliwosci
internetowych. . . . e 25
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