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WSTEP

Nowy zakret w historii Europy jest tuz za rogiem. Trwa trzecia rewolucja prze-
myslowa i to nasze obecne dzialania rozstrzygna o pozycji Europy w nowej,
wylaniajacej si¢ gospodarce. Aby wskoczy¢ do pociagu ery cyfryzacji nie wy-
starczy jedynie przyswaja¢ sobie najnowsze technologie, nalezy tez sprzy-
ja¢ podejmowaniu ryzyka, rozbudza¢ wiare w przyszlos¢ i wspiera¢ ducha
przedsiebiorczosci.

Musimy przywrdci¢ pasje do postepu, niegdys uosabiang przez Europe — te
sama pasje, ktora doprowadzila Europe do wysytania statkéw majacych oplynaé
kule ziemska i do wynalezienia wspdlczesnego $wiata.

Musimy tez na nowo zastanowi¢ sie nad edukacja, poczynajac od tego, jak si¢
uczymy, a koniczac na tym, jak razem my¢limy, pracujemy i zyjemy.

Wszystko to jest w naszym zasiegu. Damy rade to zrobi¢.

Europa jest we wspolczesnym $wiecie gléwna strefg innowacyjnoéci i najwiek-
szym zrédtem publikacji naukowych. Warto spojrze¢ ze $§wiezej perspektywy na
wykorzystanie tych wyjatkowych aktywéw. Musimy przemysle¢ nasza kulture,
ktora stata si¢ nazbyt akademicka, skostniata i scentralizowana, by mogla po-
wierzy¢ klucze od naszej przysztoéci tym ludziom, kt6rzy wiecej czasu spedzaja
realizujac rzeczy uwazane za niemozliwe, niz tym starannie przymierzajacym
sie do zrobienia nastepnego kroku.

Era cyfryzacji to dla nas wszystkich wyjatkowa okazja. Nie ograniczajac sie
bynajmniej do zadnej konkretnej techniki, wprowadza ona zupelnie nows kul-
ture. Do$¢ popatrze¢ na latwos¢, z jaka niektdrzy przedsiebiorcy przechodza
od systemow platnoscei do rakiet noénych czy samochodéw elektrycznych, aby
zrozumieé, o co chodzi.

Najlepsza droga do tej nowej kultury wiedzie przez poznawanie programowania
i ztozonych struktur. Wszystko to, wraz z zywa i zdecentralizowana wspélpraca
zainteresowanych 0s6b, przyczyni sie do powstania prawdziwie innowacyjnych
form kreatywnosci.

Gilles Babinet
Lider Cyfryzacji we Francji

WSTEP
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SZERSZA PERSPEKTYWA
Doskonalos¢ i innowacyjnos¢ staly
si¢ niezbedne

Dr Bruno Lanvin

Pojecie Europy jako ,realistycznej utopii” poddawane jest dzi§ prawdziwej
probie. Chociaz obecny kryzys bez watpienia ma charakter globalny, jego
postac i przebieg s3 odmienne w réznych czeéciach $wiata. Po raz pierwszy
w dziejach wspdlczesnych wybuch kryzysu nastapil w okresie, w ktorym
gléwna gospodarka wytworcza nie jest gléwng gospodarka konsumpcyjna.
Réwniez po raz pierwszy w historii wspolczesnej miedzynarodowa przewaga
konkurencyjna opiera sie na czynnikach, ktére tak niewiele maja wspélnego
z czynnikami naturalnymi, geografi i trwalg przewaga technologiczna.

Nowa potrzeba dzialania

W tak szybko zmieniajacym sie $rodowisku Europa jest zmuszona, by odszu-
ka¢ fundament, na ktérym bedzie w przyszto$ci budowa¢ swoj dobrobyt. W
przeciagu ostatniej dekady Europa dokonata w tym wzgledzie strategicznego
wyboru, ktéry obejmuje miedzy innymi budowe konkurencyjnej gospodarki
opartej na wlaczeniu spotecznym oraz przewodzenie w ochronie srodowiska
i innowacyjnosci. Wskutek obecnego kryzysu realizacja tych zamierzen jest
bardziej kosztowna a zarazem nabiera wiekszego znaczenia. Niewiele jest
dzi$ danych, ktére lepiej ilustruja to na nowo rozbudzone poczucie koniecz-
nosci podejmowania dzialan, niz bezprecedensowo wysoki wskaznik bezro-
bocia wéréd europejskiej miodziezy (okre$lanej jako osoby w wieku od 15
do 24 lat), bliski 24 % na koniec 2013 roku (zob. wykres ponizej). Podobne
dane dotyczace bezrobocia mtodziezy w USA i w Japonii s3 na poziomie od-
powiednio 8% i 5%.
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Wskaznik bezrobocia wéréd mlodziezy, kraje EU28 i EA17 (strefa euro), dane
wyréwnane sezonowo, styczen 2000 - lipiec 2013
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Poczucie konieczno$ci podejmowania dziatan wigze si¢ z rosnacym przekona-
niem, ze nowe sposoby produkcji, nowe wzorce konsumpcji i nowe modele za-
chowari stanowia podatny grunt dla realizacji w Europie ozywienia ,,generujacego
miejsca pracy” nie rezygnujac przy tym z ambitnej wizji Europy jako $wiatowe-
go lidera w produktywnosci, innowacyjnosci i wlaczeniu spolecznym. Wlasnie
tutaj techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz e-umiejetnosci stajg sie
kluczowym elementem przysztych analiz oraz polityk, majacych na celu trwate
i stwarzajace nowe miejsca pracy ozywienie gospodarcze w Europie.

Nowe mozliwosci

Osiagniecia w dziedzinie informacji i sieci (chmura obliczeniowa, wielkie zbio-
ry danych, media spolecznosciowe, Internet mobilny, konwergencja i wiele in-
nych) stwarzaja potrzebe nowych umiejetnosci i ogromne mozliwosci dla tych,
ktorzy pierwsi je wytworza i opanujg.

Dane dotyczace obecnego i przewidywanego poziomu podazy i popytu na e-umie-
jetnosci zostang przedstawione w dalszej czesci opracowania. Pokazujg one trwaly
deficyt e-umiejetnoéci w Europie jako calosci: paradoks wysokiej stopy bezrobocia
w polaczeniu z duzg liczba nieobsadzonych stanowisk pracy z ,obszaru e-umiejet-
nosci” pozostaje jedna z najbardziej uderzajacych cech rynku pracy w Europie.
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W takich czasach wybdr najbardziej strategicznego z mozliwych podejs¢ w kwe-
stii e-umiejetnodci jest rownie cenny jak wybdr narzedzi i proceséw, ktdre maja
sobie z nig poradzi¢. Poniewaz motorem globalnej konkurencyjnosci jest w
coraz wiekszym stopniu wiedza i innowacje, jasnym jest, ze Europa musi wyko-
rzystywaé swoje silne strony (jak sektor ICT czy gospodarke oparta na wiedzy),
aby budowa¢ trwala wzgledna przewage na arenie miedzynarodowej. Jednakze
dostosowywanie jakosci i struktury pracownikéw do wyzwan i szans wyni-
kajacych z powstawania $wiatowej gospodarki opartej na wiedzy to odrebny
problem do rozwigzania, ktéry — jezeli zostanie zignorowany — moze zagrozi¢
dziataniom majacym na celu uksztaltowanie przyszlosci Europy jako globalnej
potegi w modelu ,konkurencyjnos¢ plus wilaczenie spoleczne”. O to wlasnie
chodzi w wyzwaniu ,.e-umiejetno$ci na XXI wiek”. Az o to.

Brakujace ogniwo, z zewnatrz i od srodka

Wéréd zainteresowanych panuje powszechna zgoda, ze e-umiejetnodci sg
kluczowe dla wzrostu konkurencyjnosci, produktywnosci i innowacyjnosci,
a takze profesjonalizmu i zdolno$ci europejskich pracownikéw do uzyskiwania
zatrudnienia. Konieczne jest zapewnienie najwyzszych $wiatowych standardéw
wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i kreatywnosci menedzeréw, pracownikéw
IT i uzytkownikéw, a takze zapewnienie im mozliwosci ciaglej aktualizacji swo-
jej wiedzy w postaci skutecznego procesu uczenia przez cale zycie.

Europa potrzebuje 0séb dysponujacych e-umiejetnosciami zaréwno do two-
rzenia, jak i do korzystania z infrastruktury. Spoteczeristwo dysponujace e-umie-
jetno$ciami jest bowiem prekursorem spoleczenistwa opartego na wiedzy. Przy
braku wystarczajacych e-umiejetnosci u mieszkaricow Europy realizowane badz
planowane inwestycje w rozwdj infrastruktury (np. szerokopasmowy Internet)
nie spelnia oczekiwan w zakresie spodziewanej oplacalnosci. Z punktu widze-
nia przemystu jasne jest réwniez, ze dlugotrwaly znaczacy niedobér pracow-
nikéw IT powaznie zagraza europejskiej gospodarce. Wplywa on negatywnie
na rozwoj przemyshu zaawansowanych technologii i spowalnia innowacyjnos¢,
co z kolei wplywa na zatrudnienie i produktywnos$¢ w powiazanych galeziach
przemystu. Wskutek tego niedobdr pracownikéw IT zmniejsza mozliwosci
Europy w globalnej konkurencji. W samej Europie taki niedobér stanowi zagro-
zenie w dochodzeniu do Jednolitego Rynku Cyfrowego.

e-Umiejetnosci kluczem do konkurencyjnosci
Europy, wzrostu i tworzenia miejsc pracy

W 2007 roku w nastepstwie intensywnych konsultacji i dyskusji prowadzonych
z interesariuszami i panstwami czlonkowskimi w kontekscie Europejskiego
Forum e-umiejetnosci, Komisja Europejska przyjela Komunikat ,.e-Umiejetnosci
na XXI wiek: Wspieranie konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia’, ktory zawiera
dlugookresows strategie Unii Europejskiej w dziedzinie e-umiejetnosci. Strategia
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ta zostala z zadowoleniem powitana przez panistwa czlonkowskie w konkluzjach
ze spotkania Rady ds. Konkurencyjnosci w listopadzie 2007 roku. Interesariusze
z zadowoleniem przyjeli réwniez dlugookresowa agende e-umiejetnoéci. Branza
ICT utworzyla Rade ds. przywoédztwa przemystowego w dziedzinie e-umiejetno-
éci (e-Skills ILB), ktérej celem byla pomoc we wdrazaniu nowej strategii. Odnosne
badanie wykazalo, ze krajowe polityki w dziedzinie IT majg tendencje skupiad
sie na rozwijaniu podstawowych umiejetnosci komputerowych uzytkownikéow.
Rozw6j kompetencji informatycznych pracownikéw IT jest czesto uwazany
za cze$¢ sktadowq polityki dotyczacej ustawicznego doskonalenia zawodowego.
Okazalo sig, ze dziewie¢ paristw ma regulacje nakierowane na rozwéj umiejetno-
$ci dotyczacych e-biznesu. Dwadzie$cia sze$¢ paristw ma regulacje przygotowane
z my$la o e-umiejetno$ciach uzytkownikéw, natomiast jedenascie paristw (Dania,
Francja, Hiszpania, Irlandia, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Turcja, Wegry
i Wielka Brytania) ma regulacje stworzone z mysla o rozwoju e-umiejetnosci pra-
cownikéw IT. W badaniu zidentyfikowano w sumie czterdziesci pie¢ inicjatyw,
ktore zostaly specjalnie ukierunkowane na rozwdj umiejetnoséci pracownikéw IT.

Nastapil znaczacy postep we wdrazaniu strategii UE w dziedzinie e-umiejetno-
$ci. Opracowano europejskie ramy e-kompetencji (e-CF), utworzono europej-
ski portal na rzecz kariery zawodowej z e-umiejetnosciami oraz szereg bliskich
wielostronnych zwiazkéw w zakresie partnerstwa z interesariuszami. Od tamtej
pory uruchomiono tez pewne nowe inicjatywy. Nalezg do nich dzialania zwia-
zane z popytem i podaza (w tym opracowywanie scenariuszy foresight), majace
na celu lepsze przewidywanie zmian, dalszy rozwdj europejskich ram e-kompe-
tencji i promocja stosownych zachet pieni¢znych i podatkowych. W tym nurcie
znalazla sie tez ogélnoeuropejska kampania podnoszenia swiadomosci spotecz-
nej e-Skills for Jobs (e-umiejetnosci dla miejsc pracy), majaca na celu promocje
e-umiejetno$ci, wymiane do$wiadczen, wspieranie wspoélpracy i mobilizacje
wszystkich zainteresowanych stron.

Poniewaz Europa nadal jeszcze walczy o pokonanie kryzysu, glebokie spostrze-
zenia z 2007 roku zyskuja nowa warto$¢: przez caly czas bezrobocie w obszarze
zawoddéw zwigzanych z IT pozostaje na poziomie znacznie nizszym niz ogdlna
stopa bezrobocia. Oznacza to, ze pobudzanie wzrostu sektora IT (i e-umiejet-
nosci) nalezy rozpatrywaé jako antycykliczny instrument polityki gospodar-
czej, sluzacy wspomnianemu juz ozywieniu gospodarczemu, ktéremu towarzy-
szy powstawanie nowych miejsc pracy.

Rozgrywanie europejskich kart w globalne;j
rywalizacji o talenty.

W modelu ,piramidy umiejetnosci” szkoly INSEAD Europa musi zwrdcié
uwage na nowe wyzwania na kazdym z trzech pozioméw:
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(1)  Umiejetnoéé czytaniai pisania, umiejetnosci podstawowe (w tym e-umiejet-
nosci) i przedmioty matematyczno-przyrodnicze (w tym programowanie).

(2) Umiejetnosci zawodowe wymagane na rynku pracy i nabyte w drodze for-
malnej edukacj, ale tez w coraz wigkszym stopniu nabywane ,w pracy”.

(3) Kwalifikacje potrzebne na poziomie globalnej gospodarki opartej na wiedzy
(GKE), mniej uchwytne, ale obejmujace kierowanie zespotami i przewidy-
wanie zmian, odgrywajace kluczows role w powstawaniu innowacyjnych
rozwiazan.

Osoby majace odpowiednie umiejetnosci
w gospodarce opartej na wiedzy

Umiejetnosci zawodowe

~

g - -

g Umiejetnosci
& zawodowe

Umiejetnosci podstawowe L
oraz umiejetnosc pisania Umiejetnosci podstawowe or

~
§ umiejetnosc pisania i czytan
N  iczytania (matematyka, A P 4
& przedmioty scisle,

umiejetnosc obslugi komputera)

Europa inwestuje w szkolnictwo wyzsze znacznie mniej niz Stany Zjednoczone
iJaponia. W raporcie przygotowanym przez Economist Intelligence Unit (EIU)
USA, Singapur, Wielka Brytania, Irlandia i Korea Poludniowa wskazane zostaly
jako kraje, ktore najlepiej radza sobie z uzyskiwaniem odpowiednio wykwalifi-
kowanej sily roboczej IT. Wedlug EIU kluczem do sukcesu tych panstw mégt
by¢ dynamiczny wzrost liczby studentéw na studiach wyzszych, w tym na kie-
runkach $cislych i inzynierskich. Utrzymuja tez one $wiatowej klasy uniwersy-
tety badZ uczelnie techniczne, wyposazajace pracownikéw naukowo-technicz-
nych w umiejetnosci biznesowe i menedzerskie, a nie tylko techniczne.

Realizacja Europejskiej agendy cyfrowej

W roku 2010 Komisja Europejska przyjeta Europejska agende cyfrowa, ktora
przedstawia w ogdlnych zarysach siedem priorytetowych obszaréw dzialan:
utworzenie jednolitego rynku cyfrowego, wzrost interoperacyjnosci, zwigk-
szanie poziomu zaufania i bezpieczenstwa w Internecie, znacznie szybszy
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dostep do Internetu, wzrost nakladéw na badania i rozw6j, wzrost umiejet-
nosci korzystania z technik cyfrowych i wlaczenia cyfrowego, zastosowanie
technik informacyjno-komunikacyjnych do sprostania wyzwaniom stojacym
przed spoleczenistwem, np. zmianom klimatycznym i starzeniu si¢ populacji.
Do przykladowych korzysci nalezg tu prostsze elektroniczne platnosci i fak-
tury, szybkie wdrazanie telemedycyny i wydajne energetycznie o$wietlenie.

W obszarze e-umiejetnosciiwlaczenia cyfrowego Komisja Europejska bedzie:
« promowac e-przywodztwo i profesjonalizm w obszarze ICT w celu zwigkszenia

europejskiego zasobu wykwalifikowanej sity roboczej, a takze kompetencjiimo-
bilnosci specjalistow ICT w calej Europie;

wspiera¢ opracowywanie dostosowanych do Europejskich Ramach e-Kom-
petencji i EUROPASS narzedzi online stuzacych rozpoznawaniu i uznawaniu
kompetenciji specjalistow i uzytkownikéw ICT;

« promowac¢ zwiekszenie obecnosci kobiet w zawodach zwigzanych z ICT;

« uczyni¢umiejetnos¢ korzystania ztechnik cyfrowych priorytetem Europejskiego
Funduszu Spolecznego (2014-2020);

przedlozy¢ ogdlnoeuropejskie wskazniki kompetencji cyfrowych i edukacji
medialnej.

Stosunkowo latwo mozna dostrzec, w jaki sposéb opisana wyzej typologia
(piramida e-umiejetnosci) moglaby zostaé zastosowana do przypadku kaz-
dego z wymienionych punktéw. Prawdziwym wyzwaniem bedzie natomiast
spojna realizacja tego zadania przez wszystkie instytucje i rzady europejskie.

Czas na dzialanie - innowacje dla wynikéw
i wyniki dla innowacji

W ciagu kilku ostatnich lat rozmaici interesariusze (w szczegdlnosci prze-
myst) dosy¢ glosno domagali si¢ powstania zalecen w sprawie podjecia na-
tychmiastowych dzialan. Na podstawie aktualnych analiz i danych nastepuja-
ce dzialania wydaja si¢ szczegolnie istotne:

o Przeprowadzenie skrupulatnej analizy statystycznej niedoboréw umiejet-
nosci IT, aby wskaza¢ konkretne rozbieznosci. Eurobarometr powinien
opracowywaé coroczne raporty, szczegélowo ukazujace postrzeganie przez
pracodawcoéw potrzeb w zakresie e-umiejetnoéci, uwazanych przez nich
za niezbedne w perspektywie trzech do pieciu lat.

« Wprowadzenie dla nauczycieli zachet do aktualizacji swoich wlasnych
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umiejetnosci informatycznych i do unowocze$niania swoich metod naucza-
nia, aby korzystanie z technik cyfrowych w nauczaniu i uczeniu sie stalo sie
powszechne. Nalezy takze wprowadzi¢ certyfikaty potwierdzajace poziom
e-umiejetno$ci nauczycieli.

« Aby nagradza¢ wybitne osiggniecia, Komisja Europejska powinna powola¢
i finansowa¢ konkursy miedzyszkolne z przedmiotéw matematyczno-przy-
rodniczych w calej Europie.

Ponadto wyraznie wida¢, ze wyzwanie jakim sa e-umiejetno$ci bedzie miato
zaréwno charakter jakosciowy, jak i ilosciowy. Europa potrzebuje wysoko
wykwalifikowanych specjalistow IT, ktérzy sprostaja wymaganiom praco-
dawcéw. Tradycyjny model edukacyjny, ,najpierw ucz sie¢ potem pracuj’,
traci na znaczeniu wraz ze wzrostem zmiennosci na rynku pracy. Pracodawcy
i edukatorzy muszg $cisle wspotpracowaé nad przygotowaniem bardziej dy-
namicznych ram nabywania umiejetnosci (tzn. uczenia sie, jak sie uczy¢).

Strategia e-umiejetnosci realizowana przez UE nie moze by¢ po prostu zja-
wiskiem krotkookresowym. W przypadku e-umiejetnoéci widoczny jest wy-
razny problem popytu i podazy, ktéry z bedzie si¢ zaognia¢ z uptywem czasu.
Zwigkszeniu ulegnie zapotrzebowanie na tradycyjne umiejetnosci zwigzane
z infrastruktura techniczng oraz na umiejetnosci konieczne pracownikom ze-
spoléw w gospodarce opartej na wiedzy.

Wezystkie te zalecenia bledng jednak
wobec ,globalnego przymusu inno-

wacji’, przed ktérym stoi Europa. e-umjej@tnos’ci Sta_no\,vjaZ

e-umiejetnosci  stanowia kluczowy
element ekosystemu innowacji; in- kllJ.CZOV\f}/' element

nymi stowy Europa musi perfekcyjne ekosystemu il'll’lOWélei.
opanowa¢ e-umiejetnosci, aby pozo-

sta¢ w czoléwce globalnego wyscigu

o innowacje. Tylko znakomite wyniki umozliwia innowacyjno$¢ Europy.
Z drugiej strony Europa musi udoskonala¢ swdj system edukacji i szkolen,
aby wytwarzal on i przyciagal wiecej wykwalifikowanych oséb, naukowcow,
doskonale przygotowanych pracownikéw i menedzeréw. Na etapie szkolnic-
twa wyzszego, podobnie jak uczenia si¢ przez cale zycie i szkolnictwa pod-
stawowego Europa musi wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania, aby osiagac
znakomite wyniki.

Zalecenie — nie ma na co czeka¢

Europa jako region musi by¢ bardziej tworcza, wspiera¢ w pelni inicjatywy
zwalczania niedoboru e-umiejetnosci, ktéry stanowi problem natury struk-
turalnej, a nie cyklicznej. Kryzys ekonomiczny w pewnym stopniu zaciemnit
debate, poniewaz mniejsze zapotrzebowanie na e-umiejetnosci doprowadzilo
do mylacych oznak zmniejszania si¢ ich niedoboru. W duzym stopniu jest
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to jednak zludzenie: jezeli europejskie firmy, rzady i $rodowiska naukowe
nie podejma szybko dzialan, niedobér e-umiejetnosci stanie sie jeszcze do-
bitniej widoczny, jak tylko ozywienie gospodarcze nabierze impetu. Te go-
spodarki europejskie, ktére nie wykorzystaja czasu kryzysu do zwiekszenia
swoich mozliwosci wyposazenia pracownikow i menedzeréw w e-umiejetno-
$ci, zostang zmarginalizowane w wyscigu o globalng konkurencyjno$¢ oparta
na wiedzy i innowacyjnosci.
Ogolny popyt i podaz

w zakresie umiejetnosci
A umiejetnosci na rynku

Scenariusz nr 2:
lepsze programy nauczania
e-Kompetenciji

Podaz umiejetnosci
na rynku

Niedobdr umiejetnosci

Scenariusz nr 1:
brak podejmowanych dziatari

Przed kryzysem Kryzys Po kryzysie

Zrédlo: Lanvin, B. and Fonstad, N. (2010), “Strengthening e-Skills for Innovation in
Europe’, INSEAD eLab, 2010.

W $wietle bezpo$redniego zagrozenia, jakie stanowi w Europie wysokie bezro-
bocie wéréd mlodziezy, stwierdzenie o koniecznoéci podjecia dzialan nabiera
nowego wymiaru. Obserwowalismy dotad jedynie poczatek rewolucji cyfrowej:
jej przyszlo$¢ powinna zosta¢ mocno powiazana z ogélnymi celami, jakie sta-
wia sobie Europa (inkluzywna konkurencyjno$é, zrownowazony wzrost oparty
na innowacyjnosci), pozostajac zarazem silnie zakorzeniona w rozwigzywaniu
obecnych potrzeb i oczekiwan obywateli Europy. Zaoferowanie im mozliwosci
nabycia e-umiejetnosci stanowi kluczowy element tego zfozonego systemu.
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ROZDZIAL 1

Cyfrowe miejsca pracy przyszlosci

Wplyw ICT na zatrudnienie

Wplyw obecnej fali nowych technik na zatrudnienie jest kwestia wazna, chociaz
dotad nierozwigzanga. Prawdopodobnie jednak konieczne dostosowanie bedzie
glebokie, dlugotrwale i bolesne. Niestety, w chwili obecnej nie mamy zadnego
sposobu, by dowiedziec si¢, czy wplyw i przebieg nowej fali technicznej bedzie sie
r6zni¢ od poprzednich rewolucji wynikajacych z przemian technicznych. Krétko
moéwiac, czy wplyw netto tych przemian na zatrudnienie, a w ostatecznym roz-
rachunku na struktury spoleczne, polityczne i gospodarcze, bedzie pozytywny
czy negatywny. Ci, ktorzy szukaja pocieszenia w fakcie, ze rewolucje rolnicze
i przemyslowe przeszlosci nie powodowaly dlugotrwalego wzrostu stopy bezro-
bocia, powinni réwniez pamietaé o straszliwych zaburzeniach i przesunieciach
spolecznych towarzyszacych tamtym przemianom (ich realia dokumentuje cate
dziedzictwo literackie Charlesa Dickensa). Bez wzgledu na tempo przemian czy
ich ostateczny wynik, jedno wiemy na pewno: Pracownicy jutra beda potrzebo-
wa¢ umiejetnoéci umozliwiajacych im wytwarzanie wartosci ekonomicznej w
$wiecie, w ktérym coraz wieksze polacie rynku pracy prawdopodobnie zanikng
wskutek dalszego postepu w dziedzinie automatyzacji, oprogramowania i robo-
tow. Istnieje szereg kwestii, ktore komplikuja te debate.

Ograniczenia dostepnych danych

Formalna analiza wplywu techniki na wzrost i zatrudnienie jest utrudniona
przez szereg ograniczen w dostepnych danych. Pojawia si¢ rozbiezno$¢ pomie-
dzy trendami produktywno$ci: zwalnianiem tempa wzrostu na poziomie makro
i przyspieszeniem tempa wzrostu, o ktérym informuja firmy, na poziomie mikro.
Prawdopodobnie oficjalne dane nie sa w stanie precyzyjnie wychwyci¢ czynni-
koéw technicznych lub wynikéw produkgji. Na przyklad, mozliwosci infrastruktu-
ry IT jest tradycyjnie szacowana przez inwestycje w wyroby i ustugi I'T wdrazane
w ramach firmy, dzis jednak firmy moga réwnie dobrze pozyskiwaé wigksza i bar-
dziej pojemng infrastrukture IT, korzystajac z zewnetrznych ushug w chmurze —
takich jak Salesforce i Google Apps — wydajac mniej niz bytoby to wymagane dla
uzyskania réwnowaznych mozliwoéci we wlasnym zakresie.

Dane makro ukazujg tez ,odlaczenie si¢” produktywnosci od zatrudnienia
i od placy (produktywnos¢ nadal ro¢nie, podczas gdy wzrost plac i zatrudnienia
zamiera). Wskutek tego wzmocnieniu ulega zjawisko zwane czasem ,przemiany
techniczne niesprawiedliwie korzystne dla supergwiazd”, wystepujace wowczas,
gdy technika wytwarza wielkie bogactwo, ktére jednak trafia do bardzo nie-
licznych oséb. Jednym z przykladéw jest tu Facebook, ktory wytwarza wielkie
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bogactwo dla swoich tworcéw oraz niewielkiej grupy innych os6b, ale nie tworzy
zbyt wielu miejsc pracy. Innym przykladem jest wplyw pakietéw oprogramowa-
nia, jak np. Turbo Tax, ktory stal sie ztota zyla dla swoich twércow, powodujac
zarazem utrate pracy przez wielu pracownikéw biur rachunkowych, przygotowu-
jacych zeznania podatkowe klientow.

Jest tez prawdopodobne, ze pojawienie si¢ w danych efektéw przemian technicz-
nych jest opéznione, poniewaz technologie potrzebuja czasu na rozpowszech-
nienie si¢ i wdrozenie w takiej skali, by ich wplyw stal si¢ mierzalny. Ponadto
nauczenie si¢ i zaabsorbowanie nowych proceséw technologicznych zajmuje
troche czasu i moze wymaga¢ reformy przepiséw i zaktualizowania umiejetnosci
organ6éw nadzoru — wszystko to rdwniez opdznia wystapienie efektéw w danych.

Wreszcie klasyfikacja nowych technik, stanowisk pracy, zadar i wyrobéw réwniez
moze by¢ skomplikowana w sytuacji, gdy cykle techniczne zmieniajq sie szybciej
niz oficjalne systemy zbierania danych. Wszystkie te zjawiska lacznie prowadza
najprawdopodobniej do znacznej rozbieznosci pomiedzy tym, co faktycznie jest
obserwowane na dole, a tym, co mierzone jest przez oficjalnie dane.

Roéinice w przyswajaniu nowych technik zalezne
od miejsca i czasu

Zmiany techniczne zachodza w niespotykanym dotad tempie, jednak w zalezno-
$ci od miejsca i czasu w przyswajaniu nowych technik moga wystepowa¢ istotne
réznice na szczeblu instytucjonalnym, firmowym i indywidualnym. Réznice spo-
teczne i kulturowe réwniez powoduja zréznicowanie tempa akceptacji i przyswa-
jania przemian technicznych. Wplyw pewnych technik powodujacych likwidacje
miejsc pracy (np. automatycznych kas w supermarketach) jest réznicowany ze
wzgledu na brak akceptacji spofecznej. Niektore firmy zobowigzaly sie réwniez
do niezwalniania pracownikéw z powodu przemian technicznych, znajdujac dla
nich alternatywne uzyteczne zadania w ramach przedsiebiorstwa.

Coraz wazniejsze jednak staje sie rozroznianie zadar i stanowisk pracy. Stanowisko
pracy to agregat szeregu réznych zadan skladowych. Coraz wigksza liczba zadan
sktadowych, nawet w przypadku stanowisk wymagajacych najwyzszych umie-
jetnodci, nadaje sie do automatyzacji. Jesli kroki realizacji zadania mozna sfor-
malizowa¢ i opisaé, wystepuje wysokie prawdopodobienistwo, ze takie zadanie
mozna réwniez zautomatyzowacé przy pomocy odpowiedniego oprogramowania.
Najbardziej glebokie pytanie — na ktére nie ma dotad odpowiedzi — to jaka czes¢
zadan kazdego stanowiska pracy w calej gospodarce ulegnie ostatecznie automaty-
zacjiiile sity roboczej bedzie wtedy potrzeba do wykonywania pozostatych zadan.

Rozwazajac wplyw techniki na zatrudnienie, zwolnienia i przesuniecia pracow-

nikéw wazne bedzie wypatrywanie wzajemnego uzupelniania si¢ ludzi i maszyn,
tak aby ludzie mogli wykonywa¢ zadania zwigkszajace warto$¢ w coraz bardziej
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zautomatyzowanych srodowiskach pracy. Wyglada na to, ze wiele ,nie poddaja-
cych sie rutynie” zadan, wymagajacych kreatywnosci, komunikacji spoteczne;j,
empatii oraz operowania nowymi i niesformalizowanymi informacjami, nie zo-
stanie zautomatyzowanych w przewidywalnej przyszlo$ci.

Roéznice w zastepowaniu miejsc pracy

Jedne miejsca pracy sa likwidowane, inne tworzone. Czegsto jednak nowe miejsca
pracy wymagaja zupelnie innego zestawu umiejetnosci niz likwidowane. Ludzie,
tracacy miejsca pracy, ktore ulegly likwidacji, niekoniecznie dysponuja umiejetno-
$ciami pozwalajacymi im obejmowaé nowo utworzone stanowiska (np. gdy roboty
zastepuja robotnikéw na linii montazowej, ktos bedzie musiat zaja¢ sie obsluga ro-
botéw i sterujacego nimi oprogramowania, ale zaden z zastepowanych robotnikéw
nie bedzie raczej zdolny do objecia tych nowych stanowisk). Jaki bedzie bilans li-
kwidowanych i tworzonych w okresie przejéciowym miejsc pracy, dopiero sie prze-
konamy, dzi$ na ten temat toczg sie aktywne dyskusje. Mozliwe, ze na wczesnych
etapach wiecej miejsc pracy jest likwidowanych niz tworzonych. Jednakze, gdy
wspomagany przez nowe technologie wzrost gospodarczy ulega przyspieszeniu,
nowe miejsca pracy moga by¢ tworzone w ramach efektu , drugiej rundy”. Oznacza
to, ze procesy dostosowawcze prawdopodobnie beda dlugotrwate i bolesne, trzeba
tez bedzie zatroszczy¢ si¢ o rzesze 0sob tracacych miejsca pracy.

Istniejace wyrazne napiecia demograficzne — wiacznie ze starzeniem si¢ spoteczen-
stwa i odchodzeniem pokolenia powojennego wyzu demograficznego na emerytu-
ry — wytworza zapewne stan napiecia na rynku pracy, szczegolnie w krajach najbar-
dziej rozwinietych. Moze to spowodowac kolejne tarcia i niedopasowania pomiedzy
podaza i popytem na rynku pracy. W tym samym czasie firmy wciaz zglaszaja straty
ponoszone z powodu deficytu umiejetnosci, jednak problem ten nie jest na ogét po-
twierdzany przez dane (np. na poziomie zagregowanym niewiele jest oznak wzrostu
plac na stanowiskach pracy wymagajacych deficytowych umiejetnosci) oraz ich
wlasne do$wiadczenia, jako Ze przewaznie nie zglaszaja one, by deficyt umiejetnosci
uniemozliwiat im realizacje kontraktéw. Niemniej jednak jasne jest, ze na pewnych
wysokospecjalistycznych stanowiskach pracy, np. data-scientist (,naukowiec da-
nych”) czy wykwalifikowany inzynier oprogramowania, place znaczaco rosna.

Polaczenie zarysowanych tu czynnikéw — w przypadku braku interwencji, ma-
jacej zaradzi¢ deficytom umiejetnosci — moze jak najbardziej doprowadzi¢
do powaznych niedopasowari na zmieniajacym sie rynku pracy, a zmiana popytu
na umiejetnosci zajdzie duzo szybciej niz w przeszlo$ci.

Wymagania wobec umiejetnosci zwiazanych
z technika szybko ewoluuja

Umiejetnoéci w zakresie ICT, zwane e-umiejetnosciami, sa pojeciem, obejmu-
jacym wiele réznych rodzajéw i pozioméw umiejetnosci, ktére moga ulegaé
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bardzo szybkim zmianom, szczegdélnie w przypadku wysokospecjalistycznych
umiejetnodci technicznych. Tradycyjnie zalicza sie tu umiejetnosci pracownikéw
tworzacych materialng infrastrukture informatyczna (poczynajac np. od ,zwy-
ktych” monteréw okablowania do inzynierdéw telekomunikacji i inzynierdw sieci
komputerowych), a takze umiejetnosci dotyczace niematerialnej infrastruktury,
niezbedne do korzystania ze sprzetu ICT: od podstawowych umiejetnosci infor-
matycznych do podstawowych i zaawansowanych umiejetno$ci uzytkownikéw.

Istnieje ponadto szeroka gama umiejetnosci technicznych, od podstawowych
(wykorzystywanych np. przez administratoréw sieci, pomoc techniczna i serwi-
santéw) do bardzo zaawansowanych, wykorzystywanych np. przez projektantéw
systemow, programistow systemowych, architektéw systeméw, projektantow
oprogramowania, wysokiego szczebla projektantéw ustug, projektantéw inter-
tejsu uzytkownika i wizualizacji danych, architektow i projektantéw ustug, data
scientists (,naukowcéw danych”) i inzynieréw systemow przetwarzania danych.
Oprocz tego jednak coraz bardziej staja sie potrzebni ludzie taczacy umiejetno-
éci techniczne z biznesowymi ~ i innymi umiejetno$ciami miekkimi (przekro-
jowymi) — lub z umiejetnosciami e-przywédczymi. Sa to zespoly umiejetnosci,
ktére tacza umiejetnosci biznesowe i inne umiejetnosci migkkie (przekrojowe)
z umiejetno$ciami technicznymi / $wiadomoscia techniczng. Dysponuja nimi
na przyklad obeznani w technice menedzerowie, ktérzy rozumieja, w jaki spo-
s6b technika moze udoskonali¢ i zmieni¢ ich przedsiebiorstwo, rozumieja po-
tencjalng koniecznos$¢ duzych inwestycji i restrukturyzacji biznesowej, a takze
dysponujg sily, talentem i odwaga, by podejmowa¢ decyzje wprowadzajace
przelomowe zmiany. Z drugiej strony jest to personel techniczny dysponujacy
umiejetno$ciami migkkimi, pozwalajacymi mu rozpoznawal stwarzane przez
technike okazje biznesowe i informowac¢ o nich kierownictwo przedsigbiorstwa.

Bariery wplywajace na cyfrowa
przedsiebiorczo$¢

Cyfrowi przedsigbiorcy réwniez staja sie coraz wazniejsi dla wzrostu i zatrudnie-
nia, ale spotykaja na swojej drodze szereg barier, szczegdlnie w Europie (Clayton
and van Welsum, 2014). Nalezy do nich brak elastycznosci i efektu skali, ktéry
wynika z wywolanej przez przepisy i regulacje fragmentacji rynku (ograniczajacej
eksperymenty, innowacje i podejmowanie ryzyka) oraz utrudnienia w rozwijaniu
dziatalnosci transgranicznej, trudnosci w pozyskiwaniu finansowania, zaréwno dla
rozpoczecia, jak i dla rozwoju dzialalnosci (szczegSlnie w przypadku bardziej inno-
wacyjnych, a zatem i bardziej ryzykownych inicjatyw); brak tolerancji dla porazek
(trudnos$ciw ponownym podejmowaniu préby wejécia na rynek po pierwszym lub
nawet po wielu niepowodzeniach — jest to bariera dla odnoszenia korzysci z ICT,
poniewaz wiele prosperujacych firm zostalo utworzonych, przez tak zwanych se-
ryjnych przedsigbiorcéw, na koricu calego laricucha nieudanych préb), brak har-
monizacji, nadmierne skomplikowanie i niestabilnos¢ przepiséw (w tym podat-
kowych) — dotrzymywanie kroku zmianom przepiséw jest bardzo kosztowne dla
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przedsiebiorstw, szczegdlnie malych, dla matych spélek taka niestabilno$¢ moze
sie nawet okaza¢ zaporowa; utrudnienia w rekrutacji transgranicznej i polityka go-
spodarcza, ktéra wydaje sie faworyzowac firmy duze lub zasiedziale.

Przedsiebiorcy, prébujacy dziata¢ w bardzo szybkim obszarze technicznym po-
trzebujg prostych i efektywnych sposobéw prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej w dynamicznym i pelnym wigoru otoczeniu. Warunkiem wstepnym jest
réwniez szybko podiaczana, szerokopasmowa, niezawodna i przystepna cenowo
infrastruktura ICT, ktora — w obecnoéci odpowiednich warunkéw biznesowych
i przepisow — umozliwi dowolnie zlokalizowanym przedsigbiorcom uczestnic-
two w $wiatowej gospodarce. Pozwoli ona nie tylko na korzystanie z dowolnie
zlokalizowanych na $wiecie czynnikéw produkeji — bez wzgledu na to, czy beda
to jakies szczegolne uzdolnienia, wiedza czy dostepne na zadanie funkcje wspie-
rajace prowadzenie przedsiebiorstwa, ale otworzy réwniez rynki $wiatowe dla
jego wlasnych produktow.

Niektore umiejetnosci szybko si¢ dezaktualizuja

Kto jest odpowiedzialny za dostepnos¢ odpowiednich umiejetnosci dla gospodar-
ki2 Wraz z bardzo szybkimi przemianami technicznymi pewne umiejetnosci moga
si¢ réwnie szybko dezaktualizowal, niektorzy twierdza, ze co 2-3 lata, a w przypad-
ku szczegdlnych rodzajéw umiejetnosci niszowych (np. pewnych jezykow progra-
mowania) nawet szybciej. Ma to wazne konsekwencje dla podazy takich umiejet-
nosci: pracownicy nie sa pewni, w ktérych umiejetnosciach majq sie szkoli¢ lub sa
niechetni szkoleniu si¢ w umiejetnosciach nie gwarantujacych zachowania swojej
wartosci (w tym konkurencyjnej) przez dluzszy czas, firmy sa niechetne szkoleniu
pracownikéw, poniewaz wiele umiejetnosci jest na tyle uniwersalnych, ze mozna je
po prostu zabra¢ ze soba do innej firmy, a systemy edukacyjne s zbyt powolne, by
przystosowac sie do tak zmiennych potrzeb. Wywoluje to pytanie o odpowiedzial-
nos$¢ za przeszkolenie i wyposazenie sity roboczej w nowe, wlasciwe umiejetnosci.

Powyzsze obserwacje, w polaczeniu z rozpowszechnianiem sie ,alternatywnych
form zatrudnienia” (np. pracy na czeéé etatu i uméw o dzielo) sugeruja, ze ciezar
szkolenia pracownikéw beda raczej ponosi¢ oni sami niz firmy czy rzad. Takie
rozwiazanie jest jednak ryzykowne, poniewaz nie wyglada na to, by pracownicy
inwestowali w swoja atrakcyjno$¢ na rynku pracy (zmiana sposobu mysglenia
bedzie konieczna w celu przystosowania sie do przyszloéci pelnej czestych lub
nieprzerwanych zmian: do szkoly nie idzie si¢ juz po to, by opanowac umiejet-
nosci wystarczajace az do czasu przejscia na emeryture, zamiast tego przyszlos¢
oferuje uczenie si¢ i zmiany przez cale zycie, co wymaga¢ bedzie ogromnej ela-
stycznoéci). W tym samym czasie system edukacji nie przekazuje umiejetno-
$ci dostosowanych do szybko zmieniajacego sie $wiata opartego na technolo-
gii. Decydenci potrafia podejmowa¢ dzialania, ktére moga, wbrew intencjom,
zniecheca¢ do zatrudniania, i nie radza sobie z uelastycznieniem rynku pracy.
Przedsiebiorstwa z kolei zdaja sie przyklada¢ wieksza wage do zarzadzania ak-
tywami i (w przypadku wigkszych firm) do majacych krétki horyzont zadan
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zyskow i zyczen udzialowcdw niz do zarzadzania swoimi aktywami ludzkimi,
z godnym uwagi wyjatkiem eksperymentu Ecole 42 (Szkota 42) we Francji.

Zalecenia

Mamy do czynienia z sze$cioma, potencjalnie niezwykle destrukcyjnymi czyn-
nikami, ktére lacznie s Zrédlem napie¢ spolecznych. Murray and van Welsum
(2014) opisuja to zjawisko jako ,potréjne zagrozenie ze strony techniki informa-
cyjnej’, gdyz to rozwdj ICT jest czynnikiem napedzajacym trzy destrukcyjne sily:
nieréwny podzial bogactwa, destabilizacja sity roboczej i przysztosci pracy oraz
wstrzasy spoleczne i polityczne. Obawy o wplyw techniki na zatrudnienie zdaja
sie by¢ zrodlem powaznego niepokoju i poczucia, ze jego konsekwencje moga by¢
ponure i nieuchronne. Jak dotad nie istnieja jednak zadne formalne (analityczne)
dowody, ktore uzasadniatyby te obawy i potwierdzaly przekonanie, ze obecna fala
technologiczna moze si¢ r6zni¢ od podobnych cykli z przeszloéci.

Niemniej jednak jest jasne, ze rynek pracy ulega coraz silniejszej polaryzacji,
ze na coraz wigkszg liczbe zadan — w tym réwniez wykonywanych przez wy-
sokoplatnych , pracownikéw wiedzy” — moze poteznie wplyna¢ automatyzacja
i ze pewne dane (np. w USA) wskazuja na wystepowanie najwiekszego wzrostu
w obszarze najnizej platnych stanowisk pracy, co stanowi problem szczegélnie
dla spoleczenstw konsumpcyjnych (skoro ludzie nie beda mieli czego wydawag,
wzrost gospodarczy ustanie).

Ze wzgledu na wspdlod-
) o dziatywanie licznych czyn-
Do najbardziej wskazanych cech  nikow oraz  niepewnose

ludzkich beda sie w przyszlosci dotyczacy ich diugotermi-
. , L. L, nowych skutkéw (netto),
zaliczac elastycznos¢izdolnos¢  yrudno jest wskaza inne
do przystosowania si, do radze- zalecenia niz koniecznos¢
. b . k , przyznania, ze zmiany zajda
nia sobie z otoczeniem, ktore i moga powodowaé potezne

ulega szybkim ZMianom. wstrzasy.  Automatyzacja
wskutek rozwoju oprogra-

mowania i robotyki bedzie
odgrywac coraz wieksz role w naszym zyciu codziennym. Sztuka polega¢ bedzie
na tym, by nie tyle konkurowac z systemami automatycznymi, ale wynajdywa¢
sytuacje, w ktorych udziat czlowieka moze zwigkszy¢ ich warto$¢. Zadania in-
terpersonalne, ktére wymagaja interakgji fizycznej lub bezpoéredniej rozmowy
twarza w twarz beda najpewniej wazne, szczegdlnie wobec zmieniajacego sie
stylu zycia i starzenia sie spoleczenistwa. Jest wielce prawdopodobne, ze do naj-
bardziej wskazanych cech ludzkich beda sie w przyszlosci zalicza¢ elastycznosé
i zdolnos$¢ do przystosowania sie, do radzenia sobie z otoczeniem, ktére ulega
szybkim zmianom.
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ROZDZIAL 2

Dzialy IT ukierunkowane na warto$¢

Przywodztwo jest wazne

Wizedzie wokét widzimy wplyw cyfryzacii: technika informacyjna (IT) sprawia, ze
zmienia si¢ przemyst i rozne elementy spoleczenistwa. Od czasu narodzin Internetu
Rzeczy tempo przemian uleglo jeszcze wigkszemu przyspieszeniu. Tymczasem
struktura firmy, ktora zdawaloby sie jest najbardziej odpowiednia dla sprawowania
funkcji motoru przemian — dzial IT — zachowuje si¢ niekiedy jak w petli czasu.

Ostatecznie rolg dzialu IT jest przeksztalcanie inwestycji w I'T — w postaci 0s6b,
proceséw i technik — w wartos¢ biznesowg przy pomocy uzytkownikéw dyspo-
nujacych podstawowymi e-umiejetnosciami. Ale czy to robi? IT jest by¢ moze
jednym z najbardziej tetnigcych zZyciem zasobdw biznesowych, jakie majg obec-
nie do dyspozycji firmy, niemniej niektdre z praktyk stosowanych w zarzadza-
niu i stosowaniu IT nie radza sobie z wykorzystaniem jej potencjatu.

Instytut Wartosci Innowacji (IVI) — irlandzka organizacja zalozona przez Narodowy
Uniwersytet Irlandii w Maynooth i firme Intel, aby pomdc w zmianie sposobu za-
rzadzania IT — przeprowadzil badanie, ktére wykazalo, ze w wielu firmach dzialy
IT osiagaja gorsze wyniki od zaktadanych, a zarzady sa niechetne do finansowania
innowacji IT. W takich firmach dzialy IT koncentruja sie calkowicie na dziatalno-
$ci operacyjnej i nie wykorzystuja potencjatu oferowanego przez nowe techniki.
W tego typu przedsigbiorstwach jedynym postrzeganym celem wprowadzania,
na przyklad, chmury obliczeniowej jest jej wlasciwos¢ polegajaca na zmniejszeniu
kosztow i lepszym zarzadzaniu typowymi operacjami IT, natomiast jej potencjal
jako czynnika umozliwiajacego wdrazanie innowacji jest ignorowany.

Bledne kolo dotyczy tez profesji IT. Obserwatorzy branzy lamentuja nad stabymi
mozliwo$ciami awansu zawodowego, wizerunkiem informatykéw jako maniakéw
komputerowych, krétkowzrocznym postrzeganiu IT wylacznie jako techniki, ro-
snacym utowarowieniem i spadkiem strategicznej wagi I'T w firmach. Do zawodu
nie garng si¢ wigc odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, a przedsigbiorstwa
Europy tocza walke o wykorzystanie mozliwosci IT w zakresie innowagji. I glo-
balna konkurencyjno$¢ Europy jest zagrozona. Aby zaradzi¢ tej sytuacji dyrekto-
rzy ds. IT musza lepiej demonstrowac jej prawdziwg warto$¢. Wymaga to oséb
majacych odpowiedni zestaw umiejetnosci i wiedzy zwany w obecnych czasach
e-przywodztwem.
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Jak reagowa¢ na nieporozumienia i laczy¢
umiejetnosci biznesowe z e-umiejetnosciami

Wéréd mlodziezy wystepuje czasem mylne przekonanie, ze informatycy pra-
cuja tylko w firmach IT. W rzeczywisto$ci w branzy informatycznej pracuje
znacznie mniej niz 50% wszystkich pracownikéw IT. Wigkszo$¢ informatykéw
zatrudniona jest w dziatach IT firm spoza tej branzy. Nieporozumieniem jest
réwniez przekonanie, ze kariera zawodowa pracownika IT bedzie zoriento-
wana technicznie. Kiedy spogladamy na IT w szerokim tego stowa znaczeniu,
widzimy coraz mniej pracownikéw zajmujacych sie wylacznie nauka i techni-
ka. Obecnym trendem jest laczenie kompetencji technicznych i biznesowych.
Odnoszacy sukcesy specjali$ci IT maja réwnie dobrze opanowany jezyk bizne-
su, co jezyk techniki.

Dostepne dane sugeruja, ze

I'T to przede wszystkim czyn- fmy-liderzy wykazuja naj-

nik stwarzaj acy moihwos’ci) wigksze zdolnoéci do innowa-

L -1 iy cji, tam gdzie biznes zderza sie
ktor €go p otenc; aL JakO zr'o'd}a z IT. IT to przede wszystkim
przewagi konkurencyjnej, jest czynnik  stwarzajacy moili-
T o woéci, ktérego potencjal, jako
N3 1€p1€] WerZyStywaljly w zrédla przewagi konkurencyj-
pola,czenlu Z lnnOWS.CYJHO‘ nej, jest najlepiej wykorzysty-
$ c1@ W biznesie. wany w polaczeniu z innowa-

cyjnoscia w biznesie. Ponadto

w miare tego, jak coraz to
nowsze techniki prowadza do demokratyzacji IT, przewidywany jest znaczny
wzrost mozliwosci pojedynczych oséb w zakresie wykorzystania IT w réznych
sferach biznesu. Na przyktad coraz wigksze zaawansowanie i fatwo$¢ korzysta-
nia z platform jako ustug (Paa$S) utatwi tworzenie innowacyjnych rozwigzan IT
poza tradycyjnym $rodowiskiem IT. Osoby realizujace takie rozwiazania muszg
jednak dysponowaé odpowiednimi umiejetno$ciami i wiedza specjalistyczng
zarowno w zakresie IT, jak i biznesu. Wazna rozbiezno$¢ wystepuje pomiedzy
IT i edukacja kadry zarzadzajacej w kwestiach innowacji IT, ktore powinny tra-
fi¢ do programéw studiéw MBA czolowych uczelni biznesowych.

Znaczenie IT

Freddy Van den Wyngaert, dyrektor ds. IT (CIO) w Agfa-Gevaert i przewodni-
czacy Europejskiego Stowarzyszenia Dyrektoréw ds. IT (EuroCIO), twierdzi,
ze nawet w krotkim terminie firmy ucierpig, jesli nie uda im si¢ unowocze$ni¢
i skorzysta¢ na cyfrowej transformacji, rozwijajac e-umiejetnosci i e-przywo6dz-
two. Dzi$ na przyktad Agfa HealthCare, jedna z grup biznesowych koncernu,
przeradza si¢ z firmy produktowej, zajmujacej sie kliszami fotograficznymi i ren-
tgenowskimi, w firme oferujaca oprogramowanie i ustugi IT w wielu dziedzi-
nach sektora opieki zdrowotnej. Cyfryzacja i IT s3 niezbedne dla zachowania
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réwnowagi pomiedzy jako$cia opieki, bezpieczenistwem pacjenta i oplacalno-
$cig oferowanych przez grupe uslug.

Michael Gorriz, dyrektor ds. IT firmy Daimler, wyjaénia decydujaca role IT w pro-
dukcji samochodéw: ,IT stanowi integralng cze$¢ calej struktury organizacyjne;j.
IT uczestniczy we wszystkich procesach biznesowych, zaréwno podstawowych,
jak 1 pomocniczych. Zanim jeszcze pierwszy kawalek metalu zostanie obrobio-
ny, nowy Mercedes-Benz przejedzie juz na komputerze miliony kilometréw jazd
testowych. Nasze samochody sa projektowane, konstruowane i opracowywane
na komputerze w trzech wymiarach. Dotyczy to réwniez testéw bezpieczeristwa
i wytrzymalodci, a takze symulacji zachowan kierowcy. Jedynie dzigki tym symu-
lacjom jeste$my w stanie przewidzie¢ zachowanie si¢ nowego modelu”

W Intelu IT to uktad nerwowy firmy, ktéry w coraz wiekszym stopniu stanowi
0 jej sile. Zautomatyzowane systemy IT pomagaja globalnym fabrykom Intela
produkowac¢ i sprzedawa¢ rocznie ponad miliard wysokiej jako$ci produktow,
wytworzonych z wykorzystaniem zaawansowanych technologii.

e-umiejetnosci w firmach-uzytkownikach IT

IT jest kluczowym elementem wyrézniajacym nowe produkty i ustugi. Jednakze
wykorzystaniu potencjatu IT zagraza powazny niedobdr oséb dysponujacych
odpowiednimi umiejetno$ciami. Szerzaca sie potrzeba posiadania umiejetno-
$ci w dziedzinie IT na wszystkich stanowiskach pracy oznacza, ze promowa-
nie i uzywanie certyfikatow dla poczatkujacych, np. Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych (ECDL), bedzie korzystne dla uczniéw, organi-
zacji i ogolu spoleczenstwa.

W kwestii specjalistow IT chodzi nie tylko o deficyt studentéw informatyki, za-
rzadzania informacjg i kierunkéw pokrewnych, ale tez o deficyt uwagi poswie-
canej IT na innych kierunkach studiéw. W przypadku wszystkich zawodéw tra-
dycyjnych wiedza z zakresu IT jest wymagana, by méc je wykonywa¢ w sposob
profesjonalny, zwlaszcza wowczas, gdy pracownik styka sie z innowacyjnymi
rozwigzaniami. Mimo, Ze uniwersytety europejskie propaguja na rézne sposoby
e-umiejetnodci, nalezy jeszcze koniecznie zapewni¢ ciagle dostosowywanie pro-
gramoéw nauczania do szybko zmieniajacego sie srodowiska IT. Sieci spoleczno-
$ciowe, chmura obliczeniowa, Big Data itp. obecne s3 dopiero od niedawna, ale
juz wplywaja na nasze zycie w istotny sposob. e-umiejetnosci powinny zostaé
wiaczone do naszych plandw uczenia si¢ przez cale zycie.

,Potrzebujemy spoleczenistwa, ktore wyposazy pracownikéw w niezbedne
e-umiejetnosci i umiejetnosci e-przywddztwa, niezaleznie od tego, czy beda to
«zaawansowani uzytkownicy>, specjalisci IT czy liderzy cyfrowych przemian,”
podkresla Michael Gorriz. ,Nie jest to jedynie wymaganie stawiane przez wielkie
firmy, ale warunek konieczny, by kroczy¢ ku spoleczeristwu opartemu na wiedzy”.
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Naukowe podejscie do projektowania (design science) moze dostarczy¢ nowych
narzedzi, ktére pomoga dyrektorom ds. IT i kierownictwu przedsiebiorstw w za-
rzadzaniu i wytwarzaniu wartoéci z IT. Na przyklad instytut IVI wykorzystuje na-
ukowe podejécie do projektowania w tworzeniu narzedzi i programéw szkolenio-
wych dla pracujacych dyrektoréw ds. IT. Gromadzona wiedza jest kodyfikowana,
kierowana do repozytorium i ujmowana w aktualizowane ramy nazwane Ramami
Dojrzalosci IT (IT-CMF). Oferowane szkolenia moga by¢ spontanicznie pozy-
skiwane z repozytorium, aby zapewni¢ treéci edukacyjne i szkolenie, ktore dotrzy-
ma kroku nieustannie przyspieszajacemu tempu przemian technicznych.

e-Kompetencje: porzadkowanie pola gry

Istnieje niemozliwa do utrzymania rozbiezno$¢ pomiedzy oferta edukacyjna
i wymaganiami przemyshu. Brak dojrzalosci profesji IT oznacza brak mozli-
wosci poréwnywania kompetencji IT i pokrewnej im wiedzy pracownikéw
IT. Wprowadzenie w calej Europie ram umozliwiajacych spdjne zdefiniowa-

nie e-umiejetnoéci pozwoli

Europej skie Ramy e—Kompe— szkolom, instytucjom szkol-

.. . nictwa wyzszego, pracodaw-
tenC]l (G—CF) d)’sponu]% POten' com, pracownikom, firmom
cjalem odegrania roli kamienia szkoleniowym i agencjom

.. zatrudnienia na zacie$nienie

z Rosetty dla e-kompetencji wspdlpracy. Drieki  temu

W Calej Europie_ organizacje beda mogly

opisywa¢ stanowiska pracy

w kategoriach wymaganych

kompetencji IT, a pracownicy IT w tych samych kategoriach opisywaé po-

siadane prze siebie umiejetnosci. Réwniez edukatorzy beda mogli zapewni¢

przejrzystos¢ w zakresie kompetencji, ktérych ucza. Europejskie Ramy e-Kom-

petencji (e-CF) dysponuja potencjalem odegrania roli kamienia z Rosetty dla

e-kompetencji w calej Europie. Ich ostatecznym wynikiem bedzie wzrost mo-

bilnosci specjalistéw poprzez rozpowszechnienie w tym zakresie spdjnego, nie-
zaleznego od organizacji i krajow, rozumienia uzywanej terminologii.

Dla wykorzystania pelnego potencjatu Europejskich Ram e-Kompetencji wszy-
scy wazniejsi interesariusze — przemysl, dostawcy uslug edukacyjnych i rzady
- musz3 pilnie przyja¢ ich kluczowe metody oceny. Brak takiej spdjnosci bedzie
utrudnia¢ mobilnoé¢ i awans zawodowy pracownikéw w Europie.

Mozliwosci organizacyjne i ramy odniesienia
e-umiejetnosci

Oscar Wilde napisal, ze ,Cynik to czlowiek, ktéry zna cene wszystkiego i nie zna
warto$ci niczego”. Czytajac ten cytat, wielu dyrektoréw ds. IT pomyséli zapew-
ne o kims$ konkretnym, poniewaz do$wiadcza na co dzien ogromnej presji ze
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wzgledu na koszty zwigzane z I'T. Aby wyzwoli¢ korzysci biznesowe wynikajace
z innowacji, ktérych motorem jest I'T, trzeba punkt skupienia uwagi w my$leniu
o kosztach przesuna¢ bardziej w kierunku wartosci. Dyrektorzy ds. IT i prezesi
firm musza, oceniajac mozliwoéci IT w swojej organizacji, widzie¢ szersza per-
spektywe — ludzi, procesy i techniki — a nie jedynie sume kompetencji poszcze-
gblnych pracownikéw.

Zrozumienie dojrzalo$ci organizacji zapewnia wglad w to, ktdre strategie i dzia-
tania mozna wdrozy¢ w celu zwigkszenia warto$ci biznesowej wytwarzanej
przez aktywa ludzkie, techniczne i operacyjne. Ramy odniesienia mozliwosci
IT mozna wykorzysta¢ do oceny brakéw w mozliwosciach IT przedsiebiorstwa,
a jednym z mozliwych rezultatow takiej procedury oceny moze by¢ wskazanie
potrzeby poprawy bieglosci konkretnego specjalisty w wykonywaniu swoich
kompetencji. Istnieje silny zwigzek symbiotyczny pomiedzy ramami odniesie-
nia mozliwo$ci przedsigbiorstwa, takimi jak IT-CMF, i ramami odniesienia in-
dywidualnych e-umiejetnosci, takimi jak e-CF.

Zmiana roli dyrektorow ds. IT

Konwergencja waznych trendéw branzowych, takich jak chmura obliczeniowa,
demokratyzacja IT oraz innowacyjnosé¢ ustug, ma wplyw na role dyrektoréw
ds. IT. Sposoéb w jaki dyrektorzy ds. IT zarzadzaja podstawowymi mozliwo-
$ciami operacyjnymi IT (tzn. ,lampki majq si¢ §wieci¢”) prawdopodobnie ule-
gnie istotnej zmianie wraz z przesuwaniem si¢ sposobu korzystania z ustug w
chmurze w kierunku modelu dostawcy infrastruktury. Widoczny tez bedzie w
tej dziedzinie wigkszy nacisk na zarzadzanie relacjami z firmami zewnetrznymi,
niz na wewnetrzne zarzadzanie zasobami IT. Wiele organizacji wybierze model
chmury hybrydowej, zachowujac zdolnos¢ do wewnetrznej realizacji najbar-
dziej istotnych dla siebie proceséw i dziatan przy jednoczesnym korzystaniu
z ekosystemu dostawcow zewnetrznych dla proceséw biznesowych skierowa-
nych do klienta. Realizacja takich przeksztalcen bedzie wymagaé zmian w zesta-
wach umiejetnosci zaréwno dyrektorow ds. IT, jak i specjalistow IT.

Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie uslug IT bedzie w coraz wiekszym
stopniu przekazywana firmom zewnetrznym, a dyrektorzy ds. IT skupig sie za-
pewne na wykorzystaniu IT do udostepniania innowacji. Badania przeprowa-
dzone przez Accenture pokazuja, ze znacznie wyzszy zwrot z inwestycji osiaga
sig, wykorzystujac IT do przeksztalcenia przedsiebiorstwa, niz do zwigkszenia
sprawnosci jego wewnetrznych mechanizméw. Niemniej jednak nalezy sie spo-
dziewa¢ znacznych zmian sposobu, w jaki takie innowacje powstajg, a nastepnie
sa dostarczane i zarzadzane. Na przyklad w miejsce opartych na mozliwo$ciach
IT innowacji, wywodzacych si¢ przede wszystkim z dzialéw IT, coraz wieksze
zaawansowanie i fatwo$¢ korzystania z platform jako ustug (PaaS) ulatwi two-
rzenie i realizacje rozwiazan poza dziatami IT.
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. , Nalezy tez zdawal sobie spra-
POZYC] d dyrektorow ds.IT we, ze produkty ulegaja w coraz

w dzialalno$ci biznesowe; wiekszym stopniu cyfryzacji lub
s C obejmuja elementy IT, co ozna-
sta]e Sl COTAZ WAZNIE)S7a. cza, ze dyrektorzy ds. IT staja
sie w coraz wigkszym stopniu
uczestnikami  podstawowych
proceséw biznesowych swojej organizacji, a nie tylko proceséw pomocniczych,
jak ERP czy HR. Optymalizacja biznesu i wspieranie klientéw poprzez lacze-
nie wewnetrznych systeméw IT z mediami spoleczno$ciowymi i rozwijanie
zewnetrznych wiezi z klientami lub organizacjami partnerskimi oznacza, ze po-
zycja dyrektorow ds. IT w dzialalnoéci biznesowej staje sie coraz wazniejsza.
Dyrektorzy ds. IT musza sprzyja¢ opracowywanym w branzy rozwiazaniom
i zarzadza¢ nimi. Ich rola bedzie
zatem musiala ulec istotnym

zmianom. Po dzi§ dzien zbyt ‘Wozrosdnie Zapewne gwal_

wielu dyrektoréw ds. IT skupia . .

sie wciaz na kontroli i ogranicza- townie zapotrzebowame na
niu potencjalnych szkdéd, ktére Osobypotraﬁ%(;e ”mys’leé

moga spowodowaé uzytkowni- dwoiscie” i eliderow”
cy. Jednym z najwazniejszych woIscle czyli,e-llderow

makrotrendéw w biznesie jest —t}’Ch; ktérzypotraﬁaz pola;

korzystywanie sity uzytkow- . e
o yko?cvowych }jyako Vs czy¢ze soba specialistyczng
innowacyjnoéci. Gdy wychodzi =~ wiedze z zakresu IT i biznesu.
na jaw sita nowych platform, rola
dyrektora ds. IT musi si¢ zmienic,
aby mdc przyja¢ i wykorzysta¢ dla wlasnych celéw potencjal zasobu, ktorym
sa uzytkownicy koncowi. Ich bliski zwiazek z dzialalnoscia przedsigbiorstwa
i stosunkowo duza liczebno$¢ sprawia, ze oferuja oni wspanialy okazje dostepu
do nowych zrédet innowacyjnosci. Oczywiscie wymagac to bedzie przesunigé
w e-umiejetnosciach dyrektoréw ds. IT, specjalistow IT oraz tych wlasnie ,pro-
gramujacych uzytkownikéw koricowych”. Wzroénie zapewne gwaltownie za-
potrzebowanie na osoby potrafigce ,mysle¢ dwoiscie” czyli ,e-lideréw” — tych,
ktorzy potrafia polaczy¢ ze soba specjalistyczng wiedze z zakresu IT i biznesu.

Dyrektorzy ds. IT musza rozwijac stosowne umiejetnoséci biznesowe, aby de-
monstrowac warto$¢ I'T w rewitalizacji przedsiebiorstwa, a dostawcy ustug edu-
kacyjnych musza zapewni¢, ze taka ewolucja zostanie odzwierciedlona w na-
uczaniu nastepnego pokolenia. Ponad S tys. dyrektoréw ds. IT z calego $wiata
wzielo udzial w opracowanym przez IVI szkoleniu dotyczacym demonstrowa-
nia wartosci ICT. Obecnie dostepny jest nowy program studiéw magisterskich
ztematyki zorientowanego na warto$¢ zarzadzania IT. Jednoczesnie Europejskie
Stowarzyszenie Dyrektoréw ds. IT rozpoczelo prace nad wlasnym programem
edukacyjnym w dziedzinie e-przywodztwa, dopasowanym do e-CF, ktory sku-
pia si¢ bezpo$rednio na wymaganiach po stronie popytu. Chociaz inicjatywy te

26 Manifest w sprawie e-umiejetnosci



stanowig istotny krok w kierunku poprawy zarzadzania IT, to jest raczej malo
prawdopodobne, ze potrafia one w zauwazalny sposob przechyli¢ szale zmian.
Dla osiagniecia zadowalajacego rozwigzania konieczne sg dodatkowej dzialania.

Zalecenia

Wesprze¢ przyjecie Europejskich Ram e-Kompetencji (e-CF) oraz profiléw
stanowisk pracy specjalistéw ICT, aby pomdc w zestandaryzowaniu kompe-
tencji, profili zawodowych i wyksztalcenia. Wspiera¢ instytucje edukacyjne z calej
Europ w tworzeniu programéw szkoleniowych i o$wiatowych dopasowanych
do e-CF i stosownych profiléw zawodowych ICT. Obecnie zaréwno pracodawcy,
jak i specjalisci IT maja za duzo trudno$ci ze zrozumieniem znaczenia réznych kur-
sow, szczegblnie zagranicznych. Dopasowanie wyksztalcenia do ram e-CF i pro-
filéw zawodowych ICT powinno by¢ wielce pomocne w uporzadkowaniu oferty
edukacyjnej i wycieciu panujacej na tym obszarze dzungli.

Poprawi¢ edukacje w dziedzinie IT u oséb, ktére nie sa specjalistami IT.
IT jest dzi$ tak waznym elementem tak wielu rol, ze studenci musza mie¢ wy-
uczone odpowiednie e-umiejetnosci, aby méc szybko odnalezé sie w nowym
miejscu pracy. Nowe techniki, jak Big Data, Internet Rzeczy, 3D, chmura, nie
sa rozwigzaniami, o ktérych powinni wiedzie¢ wylacznie pracownicy IT. Inni
specjalisci réwniez musza o nich wiedzie¢, poniewaz wywieraja one wplyw
na wszystkie elementy biznesu, na wydzialy sprzedazy i logistyki, na rzady
i firmy sektora MSP, na opieke zdrowotng itd.

Rozwija¢ blizsze wi¢zi pomiedzy przemyslem a instytucjami edukacyjnymi.
Stawy $wiata IT rzadko sa mile widziane jako wykladowcy na porzadnych uczel-
niach i réwnie rzadko pyta sie ich o zdanie przy opracowywaniu programéw na-
uczania na stosownych kierunkach studiéw. W takim poréwnaniu IT wypada nie-
korzystnie na tle innych dziedzin, np. prawa, medycyny czy inzynierii, w ktorych
do$wiadczonych ekspertéw branzowych zaprasza si¢ do odgrywania ol w eduka-
cji. Nalezy pozaklada¢ Rady programowe ds. nauczania, w ktérych czotowi specja-
lisci, wspdlnie z wykladowcami akademickimi, zadecyduja o nowych programach
nauczania obejmujacych e-przywédztwo.

Poprawi¢ relacje zarzadu i dzialu IT. Wyzsza kadra kierownicza niektérych
organizacji w dalszym ciagu bardziej skupia si¢ na wydajnosci i kosztach IT niz
na jej potencjale jako czynnika sprzyjajacego innowacyjnosci. Wsparcie Komisji
Europejskiej — poprzez komunikaty polityczne — moze przyczyni¢ sie wérdd
wysokiego szczebla interesariuszy do wzrostu $wiadomosci, ze w europejskich
przedsiebiorstwach IT odgrywa coraz wigksza role. Komunikaty te moga tez
dotyczy¢ innych kluczowych zagadnien, np. zarzadzania informacja lub zarza-
dzania cyfrowego, analizy strategicznej otoczenia IT czy wzajemnych relacji IT
i zarzadu. Rozwaznie byloby nalega¢ na zwigkszenie wiedzy zarzadu w sprawach
IT. Jesli do pelnienia funkcji dyrektora ds. IT oraz $cislego kierownictwa IT beda
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potrzebne wigksze umiejetnoéci w zakresie wiedzy biznesowej i komunikacji, to
ulegna zmianie postawy kadry menedzerskiej, a zatem ci ,Dyrektorzy” beda mogli
odegra¢ oczekiwang role w zakresie e-przywoddztwa i odnowie przedsiebiorstwa.

Promowa¢ IT wéréd mlodziezy. Bez odpowiedniego zrozumienia wielu zr6z-
nicowanych mozliwoéci kariery zawodowej w dziedzinach zwigzanych z IT
poziom zainteresowania IT wéréd mlodziezy bedzie prawdopodobnie spada¢,
stanowiac w dluzszej perspektywie realne zagrozenie dla utrzymania konku-
rencyjnoéci Europy. Nalezy skupi¢ wysitki na szkotach $rednich, a moze nawet
podstawowych, gdyz tam wlasnie podejmowane s3 najwazniejsze decyzje doty-
czace przyszlej kariery zawodowej. Wielu nauczycieli nie dysponuje ani wiedza,
ani umiejetnosciami, aby wywola¢ zainteresowanie mtodziezy kariera w IT. Dla
wywolania takiego zainteresowania trzeba, zaprasza¢ inspirujacych e-liderow
(dyrektoréw ds. IT, przedsiebiorcéw z branzy IT) o opowiadanie miodziezy
swoich historii sukcesu. Wizyty w czolowych przedsiebiorstwach moga poméc
mtlodziezy dostrzec przed soba nowe mozliwosci.

Akgja e-Skills for Jobs 2014 (e-umiejetnosci dla miejsc pracy) juz odgrywa klu-
czowa role w zmianie postrzegania IT przez mlodziez. Dalsze skoordynowane
dziatania podejmowane przez przemysl, rzady i zainteresowane instytucje edu-
kacyjne moglyby poglebi¢ to zjawisko i przyczyni¢ si¢ do realizacji najwazniej-
szych cel6w Europejskiej agendy cyfrowej.

Nalega¢ na tworzenie krajowych grup zadaniowych w obszarze e-przy-
wodztwa. W niektorych krajach podjeto wysitki zmierzajace do wspélnego —
przez rzad, srodowiska akademickie, branze IT i spolecznosci uzytkownikéw
IT - opracowania krajowych kampanii na rzecz IT, rozpoczecia dzialan w szko-
tach, promowania nowych rodzajéw edukacji w dziedzinie IT itp. Czes¢ tych
dziatani kierowana jest przez krajowego Lidera Cyfryzacji. Uwaza sie, ze takie
grupy zadaniowe moga odegra¢ wazna role w dotarciu omawianych wyzej prze-
kazéw do szerszych grup spolecznych.

Dojrzewanie profes;ji IT. Poza klasycznymi zawodami IT do zajmowania waz-
nych stanowisk nie s3 wymagane zadne certyfikaty. A przeciez nikt nawet by
nie pomyslat o przyjeciu do pracy chirurga, ktory dysponuje jedynie do$wiad-
czeniem. Brak jednolitego certyfikatu uprawniajacego do zajmowania kluczo-
wych stanowisk wystepuje rownolegle z faktem, ze wielkie miedzynarodowe
organizacje i instytucje rzadowe w calosci zaleza od wlasciwego funkcjono-
wania i bezpieczenistwa systeméw IT. Chociaz nie na wszystkich stanowiskach
potrzebna jest specjalistyczna wiedza i certyfikaty, to na pewnych kluczowych
stanowiskach (architekci biznesowi lub korporacyjni, urzednicy odpowiedzial-
ni za bezpieczefistwo itp.) powinno by¢ wymagane odpowiednie polaczenie
sprawdzonej wiedzy praktycznej i teoretyczne;j.
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Komisja Europejska w swoim programie dotyczacym e-umiejetnosci i e-przy-
wodztwa poczynila wazne kroki we wlagciwym kierunku. Inicjatywy te zyska-
ly ogromne poparcie w calej branzy ICT i w jednostkach koordynujacych w
przedsigbiorstwach dostarczanie produktéw i ustug I'T. Trwata wspotpraca kilku
najwazniejszych dyrekcji generalnych Komisji Europejskiej dziatajacych w tym
obszarze (DG Sieci komunikacyjne, tresci i technologie; DG Przedsigbiorstwa
i przemyst; DG Edukacja i kultura; DG Badania i innowacje; DG Zatrudnienie,
sprawy spoleczne i wlaczenie spoleczne) wzmocni proponowane rozwiazania
polityczne i utatwi ich akceptacje. Technika informacyjna tak gteboko przenika
naszg gospodarke i spoleczenistwo, ze zadna pojedyncza DG nie moze zacho-
wac ,praw wlasnosci” do tematyki IT.

Uzgodnienie w ramach Komisji Europejskiej kierunku dzialan i centrum zain-
teresowania to najlatwiejsza cze$¢ rozwigzania. Istotne wyzwanie stanowi nato-
miast mobilizacja przemyshy, rzadéw i srodowisk akademickich, to wlasnie w tym
obszarze zainteresowane podmioty musza przyjac na siebie odpowiedzialnos¢.
Biorac pod uwage role technologii informacyjnej jako czynnika stwarzajacego
mozliwosci do innowacji w biznesie, wyraznie widoczna jest potrzeba podjecia
wspolnych i skoordynowanych dziatan. Aby przeciwstawi¢ si¢ dalszemu spadko-
wi konkurencyjnosci gospodarczej Europy, wszyscy interesariusze musza wzia¢
do serca to wezwanie do dziatania i juz teraz podja¢ odpowiednie kroki.
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ROZDZIAL 3
Wplyw globalizacji

Charakter globalnego wyzwania e-umiejetnosci

W obecnym globalnym krajobrazie biznesowym widoczny jest niedobér wy-
kwalifikowanych pracownikéw w zawodach zwigzanych z ICT. Ich liczba nie
jest w stanie zaspokoi¢ rosnacego globalnego popytu. W niedawnym raporcie
na temat e-umiejetnosci (2014) 70% ankietowanych respondentéw dostrzegalo
powazny niedobor e-umiejetnosci, negatywnie wplywajacy na wyniki i wzrost
przedsiebiorstw; problem e-umiejetnosci powieksza sie, gdy rozpatrywane sg
nowe i dopiero pojawiajace sie trendy techniczne, jak np. Big Data, Internet
Rzeczy, narzedzia i technologie spoleczne, mobilne oraz chmury obliczeniowe.
Wspomniany juz raport przewiduje, ze w okresie przyszlego skromnego wzro-
stu gospodarczego w Europie wystepowac bedzie prawdopodobnie niedobér
pracownikéw dysponujacych odpowiednimi e-umiejetno$ciami, ktéry wzro-
$nie od 509 tys. w roku 2015 do 1,2 mln w 2020. W Europie za 60% takich
wakatéw odpowiadajag Wielka Brytania, Niemcy i Wlochy, ale samo zjawisko
jest globalne: podobnych niedoboréw e-umiejetnoséci doswiadczaja tez USA,
Brazylia, Australia, Rosja, RPA, Ameryka Laciniska, Malezja i Japonia.

Od szeregu lat wiele paristw zamierza zabra¢ sie za niedobér e-umiejetno-
$ci. Gléwnym watkiem, ktdéry przewija sie przez literature podmiotu jest to,
do jakiego stopnia niedojrzalo$¢ profesji ICT jest kluczowym czynnikiem
wystepowania zjawiska niedo-

boru eumicjetnoscl. W tym Niepowodzenie rozwoju
rozdziale oméwimy charakter R ) B
profesji ICT i to, w jaki sposéb i dojrzewania profesji IT

wplywa na niego coraz bardziej - 7ar4wno utrudni wzrost, jak i
miedzynarodowy charakter rol

i funkeji ICT. Rosnaca globali- ZWﬂ?kSZY POteanalne YYZYkO
zacja stanowi Kluczowy czynnik  wystepowania kosztownych i

wzrostu znaczenia kontekstu ieb . h P ICT
miedzynarodowego.  Sytuacja niebezpiecznych awarit :

taka jest Zrodlem zaréwno wy-

zwan, jak i okazji dla profesji

ICT, a wobec wszechobecnego charakteru ICT, takze dla calo$ci spoleczenistwa.
Jedno z badan (Sherry et al, 2013; 2012 i 2014) uzmystawia, ze rozwéj i dojrze-
wanie profesji ICT stworzy wigksze mozliwosci poradzenia sobie z wyzwaniem
e-umiejetnodci i ulatwi potencjalowi ICT napedzanie wzrostu oraz poprawe
warunkéw spolecznych i jakosci zycia. I przeciwnie, niepowodzenie rozwoju
i dojrzewania profesji IT zardéwno utrudni wzrost, jak i zwiekszy potencjalne
ryzyko wystepowania kosztownych i niebezpiecznych awarii ICT.
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Profesja ICT

Raport Instytut Wartosci Innowacji (IVI) oraz Europejskiej Rady Stowarzyszeri
Zawodowych Informatykéw (CEPIS) ,e-Umiejetnosci i profesjonalizm sek-
tora ICT - Propagowanie profesji ICT w Europie” (ang. e-Skills and ICT
Professionalism — Fostering the ICT Profession in Europe) (2012) wskazal
cztery filary profesji ICT:

« Zasoby wiedzy: Zdefiniowanie odpowiedniego dla danego zawodu zaso-
bu wiedzy moze by¢ wykorzystane jako podstawa proceséw standaryzacji
i certyfikacji;

« Kompetencje: Zrozumienie potrzeb w zakresie kompetencji i zdolno$ci
do realizacji zadan u oséb zajmujacych rozmaite stanowiska pracy jest dla
organizacji kluczowe w zapewnieniu efektywnej rekrutacji i rozwoju zawodo-
wego pracownikow;

« Wyksztalcenie i szkolenie: Kwalifikacje formalne, certyfikaty, a takze poza-
formalne i nieformalne uczenie sie to wspomagajace si¢ nawzajem elementy
rozwoju kariery zawodowej;

« Etyka zawodowa: Przestrzeganie zasad etyki zawodowej nalezy do aspektow
definiujacych kazdy zawdd.

Nie istnieje zadna uzgodniona definicja specjalisty ICT, poniewaz rézne pan-
stwa i organizacje maja na ten temat rézne punkty widzenia. Definicja uzywa-
na w kontekscie tego badania wywodzi si¢ z wczesniejszej inicjatywy Komisji
Europejskiej. Zgodnie z ta definicja, specjalisci ICT:

Posiadaja wszechstronne i aktualne zrozumienie stosownego zasobu wiedzy;

Wykazuja stale zaangazowanie w swoj rozwdj zawodowy poprzez odpowiednia
kombinacje kwalifikacji, certyfikacji, do$wiadczenia w pracy oraz pozaformal-
nej lub nieformalnej edukacji;

Stosuja sie¢ do uzgodnionego kodeksu etycznego/postepowania lub odpowied-
nich praktyk regulujacych postepowanie zawodowe;

Poprzez kompetentne wykonywanie zawodu wytwarzaja warto$¢ dla
interesariuszy.

Do chwili obecnej profesja ICT nie jest powszechnie na tyle rozwinigta czy doj-
rzala, by spelnia¢ wysokie standardy wytyczane przez wymienione wyznaczniki
profesjonalizmu. Na szczeblu krajowym stanowi to wyzwanie. Sytuacja zbli-
za si¢ jednak do krytycznej, gdy spojrze¢ na nia w konteksécie miedzynarodo-
wym. Podczas gdy specjalisci ICT musza pracowa¢ na szczeblu lokalnym, ich
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umiejetnoéci musza by¢ ro-
zumiane i mozliwe do zasto-

Wazrost profesjonalizmu ICT

sowania w dowolnym miej- jedynie na szczeblu krajowym
scu na $wiecie. Dlatego tez ie iest iuz zadowalai dpo-
wzrost profesjonalizmu ICT NIEJEstjuz Zadowalajacq 0dpo
jedynie na szczeblu krajo- wiedzia na charakter wyzwania

wym nie jest juz zadowalaja-
ca odpowiedzig na charakter
wyzwania e-umiejetnosci.

e-umiejetnosci.

Miedzynarodowy wymiar profesji ICT

Co $wiadczy o coraz wigkszej internacjonalizacji profesji ICT? W niedawnym
(2014) badaniu ankietowym interesariuszy z UE, ponad trzy czwarte respon-
dentéw (77%) uwaza, ze zawody ICT s3 globalne i ze krajowe wysitki musza
zosta¢ zharmonizowane na szczeblu globalnym, aby profesja ICT mogla po-
myslnie dojrzewaé. Co wigcej, znaczna wiekszo$¢ (80%) respondentéw uwaza,
ze specjalisci ICT powinni tak samo rozumie¢ pewien fundamentalny zaséb
wiedzy ICT (podstawy, ktére powinny by¢ dobrze znane wszystkim pracow-
nikom ICT).

Roénie tez znaczenie wymiaru miedzynarodowego dla europejskiej agendy po-
lityki w sprawie e-umiejetnosci. W marcu 2014 Komisja Europejska zorganizo-
wala w Brukseli miedzynarodowe warsztaty na temat e-umiejetnosci, w ktérych
wzieli udziat eksperci w dziedzinie ICT z calego $wiata: Europy, USA, Kanady,
Japonii, Rosji, Malezji, Australii i Brazylii. Panowala wyrazna zgoda na temat
potrzeby wzmocnienia dialogu i wspdlpracy na szczeblu miedzynarodowym w
dazeniu do poszukiwania lepszych rozwigzan problemu niedoboréw e-umiejet-
nosci, poznania miedzynarodowych inicjatyw czy dobrych praktyk, majacych
sprzyja¢ dojrzewaniu profesji ICT. Wiecej spostrzezen z dyskusji toczonych
na tych warsztatach zostanie przedstawionych w dalszej czesci rozdziatu.

Dojrzewanie profesji ICT jako odpowiedz
na globalne wyzwanie e-umiejetnosci

Rozwdj i dojrzewanie wszystkich filaréw, na ktérych opiera sie profesja ICT,
uwazane jest za kluczowy element skutecznej odpowiedzi na globalne wyzwanie
e-umiejetnoéci. Powinno si¢ to odbywaé w sposob, ktdry umozliwia miedzyna-
rodowe przemieszczanie si¢ wykwalifikowanych pracownikéw, z poszanowa-
niem i uwzglednieniem wszystkich kulturalnych, gospodarczych i jezykowych
réznic dzielacych poszczegolne regiony i panistwa. Postep w rozwoju systemow
wymiany informacji i globalizacja wielu organizacji sprawiaja, ze pracownicy
w coraz wigkszym stopniu nie beda musieli fizycznie zmienia¢ miejsca poby-
tu, zeby oferowac swoje umiejetnosci. Mozliwos$¢ przenoszenia zaréwno pracy,
jak i pracownikow jest blisko zwiazana z dojrzewaniem zawodu w kategoriach
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miedzynarodowego uznawania kwalifikacji i kompetencji. W tym podrozdziale
zostang po kolei rozpatrzone wszystkie wyznaczniki zawodéw IT oraz oméwio-
ne obecne inicjatywy, majace na celu wzrost dojrzatoéci profesji IT na szczeblu
miedzynarodowym.

Zasoby wiedzy

Zasoby wiedzy stanowig sformalizowang ontologie wiedzy potrzebnej do po-
siadania bieglto$ci w danym zawodzie. Ich przyczynek do profesjonalizmu po-
lega na dostarczaniu sformalizowanej struktury wiedzy, ktéra moze nastepnie
zosta¢ wykorzystana do opracowania stosownych programéw nauczania, stan-
dardéw i certyfikacji (Agresti, 2008; Denning and Frailey, 2011). Niezaleznie
od dziedziny opracowanie, aktualizacja i zachowanie trafnosci zasobow wiedzy
stanowi powazne wyzwanie. W przypadku ICT wymienione wyzwania potegu-
je dodatkowo szeroko$¢ profesji ICT i szybkie tempo zmian technologicznych.
Powstalo wiele miedzynarodowych inicjatyw majacych na celu opracowanie
zasobow wiedzy, ktore cechowalaby modularnos¢ i elastyczno$¢ wystarczaja-
ce do pracy w szeregu kontekstéw, np. SWEBOK (Software Engineering Body
of Knowledge) opracowany przez IEEE, Curricula towarzystwa ACM, CITP
Breadth of Knowledge Syllabus instytutu BCS, fundamentalne umiejetnosci IT
opracowane przez CIP i NASSCOM. Co wiecej, w 2014 roku powstal nowy, fi-
nansowany przez Komisje Europejska projekt, realizowany obecnie przez Ernst
and Young oraz Cap Gemini, kt6ry skupia si¢ na opracowaniu paneuropejskie-
go zasobu wiedzy dla ICT.

Ramy kompetencji

Umiejetno$ci i kompetencje konieczne do wykonywania pewnych rél zawodo-
wych ICT mozna sformalizowa¢ w postaci ram kompetencji. Ramy takie moga
zapewni¢ bardziej szczegdlowe wskazoéwki dla edukatoréw i oséb zajmujacych
sie rekrutacjg i tworzeniem opiséw stanowisk pracy ICT. W plaszczyznie mie-
dzynarodowej istnieje caly szereg tego rodzaju ram, jako przyklady mozna wy-
mienié brytyjskie ,ramy umiejetnoéci w erze informacji” (SFIA), ,europejskie
ramy e-kompetencji” (e-CF), a w Japonii ,,powszechne ramy umiejetnosci za-
wodowych” (IPA). Problemy, ktére nalezy rozwigzaé opracowujac i wykorzy-
stujac takie ramy kompetencji, obejmuja zachowanie ich aktualno$ci i udostep-
nianie w formacie fatwym do wykorzystania przez edukatoréw i specjalistéw ds.
HR. Australijskie Towarzystwo Komputerowe (ACS) wykonalo pewne zakon-
czone powodzeniem prace nad udostepnieniem szablonéw dla potrzeb naucza-
nia i HR, ulatwiajacych korzystanie z ram kompetencji. Konsensus osiggniety
przez wszystkich interesariuszy w tym projekcie badawczym polega na tym, ze
istniejace ramy kompetencji nalezy raczej, na podobienistwo zbioréw wiedzy,
skuteczniej mapowaé niz dazy¢ do stworzenia pewnych uniwersalnych standar-
dowych ram kompetencji.
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Wyksztalcenie i szkolenie

Rozwdj profesji ICT wymaga wyksztalcenia, ktére zapewnia szerokie horyzon-
ty i glebokie zrozumienie kluczowych poje¢, a takze stalego szkolenia i dosko-
nalenia w celu zachowania przez specjalistow ICT aktualnej wiedzy w szybko
zmieniajacej si¢ dziedzinie. Wystepuje tu pewien konflikt intereséw pomiedzy
wymogiem edukacji, majacej zapewni¢ podstawowe zrozumienie pojeé, ktdre
pozostaja niezmienne lub rzadko ulegaja zmianom, a zauwazalnej potrze-
bie przemystu, by dysponowa¢ sila robocza, ktérej wiedza i umiejetnoséci ani
na krok nie odstaja od najnowszych technologii. Mimo tego konfliktu nalezy
odnotowad, ze podczas gdy stopnie naukowe i certyfikaty branzowe s uznawa-
ne za wazne poswiadczenia kwalifikacji, to w poszczegoélnych paristwach wyste-
puja réznice, co do stopnia w jakim uczenie si¢ pozaformalne/nieformalne jest
uznawane i cenione (Carcary et al, 2012).

T Specjalisci ICT rzadko pasu-

SP € alisci ICT rzadko ja do popularnego stereotypu
pasuja do popularnego ste- Wyolkzcowanego ) progr;lmisty.
Wiekszo$¢ z nich musi bacznie

reOtyp.u Wyobcowarll/ego PI‘O zwraca¢ uwage na spoleczne
ar amlsty. Wl@l(SZOSC znich i polityczne uwarunkowania biz-
musi bacznie zwracac uwage =~ o lub swojego zakladu pracy.

) ] Pracodawcy informuja, ze absol-
na spoleczne 1 pohtyczne wentom kierunkéw ICT czesto

uwarunkowania biznesu lub =~ brakuje koniecznych umiejet-
nosci biznesowych lub spotecz-

SW0J€ego zakladu pracy. nych i ze przygotowanie ich

do objecia stanowiska wymaga

dodatkowego szkolenia. Samo w sobie ujawnia to zlozony problem miejsca, w

ktérym powinno nastepowaé przejecie przez pracodawcéw od parnistwowych
instytucji edukacyjnych odpowiedzialnosci za wyksztalcenie i szkolenie ICT.

Zaleca sie tu miedzy innymi poprawe wspolpracy na linii branza/uczelnia i ob-
jecie nig mentoringu i kierunkowych praktyk zawodowych. Zmiany w progra-
mach nauczania powinny, gdzie jest to wladciwe, uwzglednia¢ réwniez ramy
kompetencji i zasoby wiedzy, aby pomdc powiazad treéci programowe z potrze-
bami branzy. Nowe trendy i i wytwory ICT, jak np. Big Data, moga by¢ rozpa-
trywane w ramach krotkich, skupiajacych sie na pojedynczych zagadnieniach,
,0bozéw szkoleniowych”, omijajac w ten sposéb konieczno$¢ wprowadzania
zmian w calym programie studiéw wyzszych. Ogolnie rzecz biorac, podejscia
elastyczne, skupione na konkretnych zagadnieniach, na przyklad Masowe
otwarte kursy online (MOOC), nalezy wykorzystywaé do aktualizacji nowo
powstalych umiejetnosci, podczas gdy bardziej tradycyjne kanaly mozna wy-
korzysta¢ do nauki umiejetnosci podstawowych i rozumienia pojeé. Poprawa
jakosci nauczania STEM (kierunki matematyczno-przyrodnicze, informatycz-
ne i techniczne) na etapie edukacji w szkole podstawowej i $redniej réwniez jest
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uwazana za kluczowy element w zainteresowaniu kariera zawodowa w ICT calej
rzeszy zainspirowanych w ten sposéb os6b. Umiejetnosci w zakresie przedsie-
biorczodci i kreatywno$¢ takze sa w coraz wiekszym stopniu wlaczane do edu-
kacji ICT w réznych kontekstach miedzynarodowych. Wyksztalcenie i szkole-
nie w dziedzinie ICT musi by¢ w calosci dostepne i atrakcyjne dla wszystkich
grup spolecznych, poniewaz obecnie kobiety i grupy mniejszo$ciowe sa w niej
niedoreprezentowane.

Etyka zawodowa

Standardy etyczne i sformalizowany kodeks etyczny uwazane sa za nieodzowny
element profesjonalizmu w takich ugruntowanych zawodach, jak np. zawody
prawnicze i medyczne. Osoby, ktore opracowuja i kontroluja ICT wewnatrz
organizacji mogg powodowa¢ ogromne szkody, zaréwno poprzez uchybienie
swoim obowiazkom, jak i dziala-

. jac w ztym zamiarze; wobec tego

Potrzeba wzmocnienia odnich réwniez nalezy wymaga¢

i dalszego sformalizowania zachowywania WysE)kich stan-

: : : dardéw etycznych (Weckert et

roli etykl Z&WOdOWQ] al,2013). V)\’] minq jakICT coraz

w profes]l ICT. bardziej przenika spoleczeristwo

poziom tego rodzaju ryzyka ro-

$nie. Wymienione czynniki zde-

cydowanie wskazuja na potrzebe wzmocnienia i dalszego sformalizowania roli

etyki zawodowej w profesji ICT, co w przypadku tak zréznicowanej i globalnej

profesji stanowi nie lada wyzwanie. Poniewaz ICT jest $cisle zwigzana z innymi

aspektami prowadzenia biznesu, to od pracownikéw ICT oczekuje sie niekiedy

pomocy w realizacji lub ulatwieniu nieetycznych dziatan, ktére nie wywodza

sie z samego dzialu IT. Konsultacja przeprowadzona z najwazniejszymi miedzy-

narodowymi interesariuszami na niedawnych miedzynarodowych warsztatach

wskazuje, ze wyniki prac nad etyka zawodowa w ICT musza by¢ wystarczajaco

elastyczne, by funkcjonowaé w relacjach miedzynarodowych, a takze dostepne
w formatach uzytecznych dla edukatoréw i specjalistow ICT.

Stowarzyszenia zawodowe prowadza pewne ciekawe prace nad wskazéwkami
etycznymi, dazac do zwiekszenia elastycznosci ich dostosowywania i ulatwie-
nia w stosowaniu przez specjalistow. CEPIS np. wykonala pewne prace, uzy-
wajac opowiedci i innych narzedzi w celu utatwienia dyskusji i rozwoju zdolno-
$ci pojmowania kwestii etycznych (CEPIS, 2014). Australijskie Towarzystwo
Komputerowe opracowalo obszerne etyczne studia przypadku, aby pokaza¢
znaczenie etyki w rozmaitych kontekstach zawodowych ICT (ACS, 2014).
Certyfikacja, z wyjatkiem kontekstéw bardzo wysokiego ryzyka, takich jak klu-
czowe ze wzgledéw bezpieczenistwa ICT w shuzbie zdrowia, postrzegana byla
przez konsultowanych w tym badaniu interesariuszy jako skomplikowana i po-
tencjalnie przeciwskuteczna.
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Zalecenia

Wszystkie wyznaczniki czy tez filary profesji IT musza dojrzewa¢ zgodnie, tak
aby proces ten odbywat si¢ konsekwentnie zar6wno na szczeblu miedzynarodo-
wym, jak i krajowym. W rzeczy samej, specjalisci ICT w coraz wiekszym stop-
niu pracuja w zespotach globalnych. Dojrzewanie profesji musi sie¢ odbywac
poprzez staranne konsultacje i wspolprace, zapewniajac uwzglednienie kwestii
kulturalnych i jezykowych oraz ulatwiajac rozwéj miedzynarodowo uznawanej
profesji ICT. Proces ten obejmuje analizowanie rozwigzan, ktére sprawdzaja sie
w innych panstwach oraz koordynowanie mapowania standardéw i ram, wyma-
gajacych uznawania na calym $wiecie.
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ROZDZIAL 4
Wyzwanie e-przywodztwa

Zarysowanie problemu

Coraz szybciej nabierajaca znaczenia i wplywu dziedzina technik informacyj-
no-komunikacyjnych (TIK, ang. ICT), na ktéra wskazuje réwniez przedrostek
e~ (elektroniczna) lub nazwa technika cyfrowa, stala sie sila sprawcza powaz-
nych zmian w gospodarce swiatowej. Ich wynikiem jest otwarcie si¢ nowych
rynkéw oraz zmiana sposobow tworzenia produktéw i dostarczania ustug.
Innowacyjnos¢ pomaga napedza¢ obydwa wymienione zjawiska, a takze pro-
cesy prorozwojowe (OECD 2010). Nowa rzeczywisto$¢ — modele biznesowe,
sposoby pracy i wytwarzania warto$ci — domaga sie nowych form organizacjii-
zdecydowanie - istotnej przebudowy przywédztwa organizacyjnego. Pozycja
lidera obecnego globalnego wspotzawodnictwa wymaga kompetencji w identy-
fikowaniu i wykorzystywaniu szybko rosnacego zakresu mozliwych do wprowa-
dzenia innowacji. W wigkszosci zachodnich gospodarek szerzy si¢ swiadomog¢,
ze w przypadku innowacji ICT roénie popyt na przywddztwo o takich wlagnie
cechach, coraz czesciej nazywane e-przywodztwem (np. Avolio et al 2001).

W kontekscie wiekszych organizacji europejskich e-przywddztwo wymaga nie
tylko gruntownego zrozumienia fundamentalnych mozliwosci ICT i jej najnow-
szych osiagnie¢, ale tez zdolnosci do zajecia sie kwestiami organizacyjnymi i kiero-
wania personelem dysponujacym wysokimi kwalifikacjami w innych dziedzinach
niz ICT. Taki kompetentnie prowadzony zespol jest w stanie sprawi¢, ze organi-
zacja wykorzysta nowe modele biznesowe i stwarzane przez technologie okazje
do innowacji. I odwrotnie: wplyw stabego e-przywodztwa jest istotny i jego skutki
s3 powszechnie znane i fatwe do zaobserwowania — powazne op6znienia i nad-
mierne koszty — zar6wno w przypadku organizacji prywatnych, jaki i publicznych.

Obecny niedobor e-umiejetnosci w Europie

Znaczace pogorszenie koniunktury gospodarczej w Europie spowodowane przez
kryzys finansowy 2007 roku wywolalo bezprecedensowy wzrost bezrobocia, nie-
mniej w tym samym okresie narastaly oznaki $wiadczace o niewystarczajacej po-
dazy w pewnych obszarach umiejetno$ci zwigzanych z ICT - e-umiejetnosci — sta-
nowiacej zagrozenie dla wzrostu gospodarczego, konkurencyjnosci i zatrudnienia
na calym kontynencie. Aby zlikwidowa¢ niedob6r e-umiejetnosci nalezy zwracaé
uwage zaréwno na technologie ICT, jak i na ich wykorzystanie w biznesie.

Jesli chodzi o technike, to liczba absolwentéw informatyki pozostawala na mniej

wiecej stalym poziomie — w zakresie od 115 do 125 tys. rocznie. Od 2006 pojawil sie
spadek, a 0d 2010 nastapila stabilizacja przy dolnej granicy przedzialu — okolo 110
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tys. absolwentdw informatyki opuszczajacych rocznie instytucje szkolnictwa wyz-
szego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (EU27). Efekt stagnacji lub
spadku liczby nowych specjalistow ICT zostal w Europie wzmocniony przez wzrost
liczby os6b opuszczajacych ten rynek pracy wskutek osiagania wieku emerytalnego.

W Europie wystepuje tez pewne zrdznicowanie regionalne widoczne na wykre-
sie ponizej. Liczba absolwentéw informatyki w Wielkiej Brytanii spadta 0d 2003
roku o jedng trzecia. Francja wyprzedzila w tym czasie Wielka Brytanie, dzi$
pochodzi z niej 18 % europejskich absolwentéw ICT. Wielka Brytania znalazta
sie na drugim miejscu z 17%; na trzecim sa Niemcy z 15% europejskich absol-
wentdw informatyki wkraczajacych na rynek pracy. Dziesi¢¢ lat temu prawie
jedna trzecia nowych europejskich informatykéw korczyla studia w Wielkiej
Brytanii (30%), w Niemczech zaledwie 7% (Gareis et al. 2014).

Absolwenci informatyki w paristwach UE 2000-2012
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Zrédto: Empirica, 2014

Podczas gdy niedobory umiejetnosci technicznych nadal stanowig Zrédto nie-
pokoju, to jednak gtéwnym obszarem niezaspokojonego popytu na tym rynku
sa kategorie wymagajace umiejetnosci wyzszych, do ktérych zalicza si¢ umiejet-
nosci e-przywoédcze. Prognoza ukazana na nastepnym wykresie to przewidywa-
ny wzrost popytu w podziale na szerokie kategorie pracownikéw ICT, wyzna-
czony w oparciu o dane empiryczne i projekcje aktywnosci gospodarczej IDC
oraz trendy na rynku pracy z analizy Labour Force Survey Eurostatu. Ogdlnie
rzecz biorac najwiekszy wzrost popytu na e-umiejetnoséci spodziewany jest
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w kategoriach zwiazanych z zarzadzaniem i analiza biznesowa. Dla instytucji
szkolnictwa wyzszego taka sytuacja stanowi i wyzwanie i szanse.

Kadra menedzerska, 44,2%
architekci i analitycy biznesowi
Pracownicy ICT
— poziom profesjonalny
Pracownicy ICT — poziom
. . .. -16,8%

pracownik wykwalifikowany/technik

2020

W 2015

Ogétem W 2012

wzgledem

2011

Przewidywane zapotrzebowanie na pracownikéw ICT w Europie

Polaczenie tych zmian - stagnacji podazy absolwentéw informatyki i rosngcego
na najwyzszym szczeblu popytu na umiejetnosci e-przywddcze —od dawna ob-
serwowane bylo z zaniepokojeniem przez czolowe grupy branzowe. Na przyklad
Grupa robocza ds. HR w EuroCIO, europejskiej organizacji dyrektoréw ds. IT,
jeszcze w 2009 roku doszta do wniosku, ze aby stawi¢ czola tym rosnacym wy-
maganiom konieczna jest znaczna poprawa oferty edukacyjnej. Zaniepokojone
EuroCIO podjelo pewne dzialania i zaangazowalo si¢ w innowacyjna wspélprace
z czolowymi uczelniami biznesowymi, dazac do opracowania nowych programéw
nauczania zorientowanych na e-przywodztwo. Przy$wieca im cel poprawy umie-
jetnoci i poprawy sposobu podejmowania decyzji zwiazanych z innowacyjnoscia
na szczeblu wyzszej kadry zawodowej i kierowniczej przedsiebiorstw.

Odpowiadajac na sygnalizowane przez interesariuszy niedoskonalosci rynku
umiejetnoséci, Komisja Europejska uruchomita szereg inicjatyw, ktorych celem
jest rozwdj pelnego zakresu umiejetnosci zwiazanych z ICT. Inicjatywy KE do-
tyczyly poczatkowo potrzeby wzrostu profesjonalizmu wéréd specjalistow IT
oraz opracowania strategii i instrumentéw, majacych zmniejszy¢ rozziew po-
miedzy popytem i podaza e-umiejetnoéci na tym szczeblu. Ostatnio jednak
skupiajg sie one na niedoborach umiejetnosci w dziedzinie e-przywddztwa.

Umiejetnosci e-przywodcze

Najwazniejszym wyzwaniem e-przywddztwa jest zapewnienie znacznie wiek-
szych sukceséw w wykrywaniu, ocenianiu i wykorzystaniu okazji innowacyjnych
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zwigzanych z ICT. Za niezbedne skfadniki umiejetnosci e-przywoédczych mozna
uzna¢ zasob wiedzy oraz zespot kompetencji, ktérymi musi dysponowaé osoba
majaca we wspolczesnej gospodarce inicjowac i prowadzi¢ innowacje korzystajace
z ICT. To spojrzenie na umiejetnosci e-przywodcze jest zgodne ze znanymi kate-
goryzacjami e-umiejetnosci, w szczegolnosci z prezentowang przez przedstawicieli
przemyshu w Raporcie europejskiego forum e-umiejetnosci z 2004 roku.

Komisja Europejska zdecydowata si¢ skupi¢ najpierw na potrzebach przywoddztwa
na najwyzszych szczeblach kierowniczych przedsiebiorstw $rednich i duzych. W
tym przypadku podejmowanie decyzji dotyczacych innowacji opartych na ICT
jest zorientowane na mniej wigcej dobrze zdefiniowane portfolio, zawierajace licz-
ne okazje innowacyjne (Peppard and Thorp 2013), natomiast wyscig o innowacje
wymaga umiejetnosci zaangazowania i kierowania wysoko wykwalifikowanym per-
sonelem, z ktorego tylko cze$¢ dobrze rozumie ICT i jej potencjal.

Dla skutecznego przewodzenia wysoko wykwalifikowanym, multidyscyplinarnym
zespolom odpowiedzialnym za wprowadzanie innowacji niezbedna jest zdolno$¢
do oceny pracy réznych nalezacych do nich specjalistéw. Doktada ocena zwigzanych
z ICT okazji biznesowych jest kluczowa dla podejmowania decyzji na najwyzszym
szczeblu przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji lider musi umie¢ skutecznie komuni-
kowa¢ sig z zespolami i w pelni rozumie¢ narzedzia wspomagajace optymalizacje
decyzji. Wymaga to nie tylko gruntownych umiejetnoéci wykorzystania najnowo-
cze$niejszych rozwigzan ICT, ale réwniez dojrzalych umiejetnosci biznesowych
oraz umiejetnosci komunikacyjnych i organizacyjnych. Umiejetnosci e-przywoéd-
cze tego typu sa jedynie cze$ciowo obecne na zajeciach akademickich z informatyki
i kierunkéw pokrewnych, podczas gdy istotne zrozumienie przedsigbiorczosci i za-
rzadzania biznesowego jest potrzebne az do szczebla dyrektora ds. IT i dalej.

Sytuacja na polu edukacji e-przywodczej

Komisja Europejska zainicjowala w roku 2013 dzialania polegajace na opraco-
waniu wskazéwek, majacych wspomoc rozwdj i rozprzestrzenianie si¢ progra-
moéw nauczania, ktdre obejmujg zagadnienie e-przywédztwa, ze szczeg6lnym
naciskiem na duze przedsiebiorstwa. Od programéw edukacyjnych opartych
na tych programach nauczania wymagane jest przekazywanie bardzo specjali-
stycznej wiedzy dotyczacej multidyscyplinarnych mozliwosci ICT, odpowied-
niej dla nowych rél przywoédczych powstajacych dzi§ w Europie w duzych orga-
nizacjach prywatnych i publicznych.

Pierwszy krokiem bylo okre§lenie poziomu odniesienia europejskiej oferty
edukacyjnej. Przeprowadzone w calej Europie wyczerpujace badanie obje-
lo pelny zakres interesujacych z tego punktu widzenia programéw edukacyj-
nych. Programy takie lacza zazwyczaj dwa podstawowe zespoly umiejetnoséci
niezbednych dla e-przywodztwa — zrozumienie zaawansowanej IT i metod
innowacyjnosci biznesowej. W calej Europie znaleziono ponad 1000 progra-
moéw podyplomowych oferujacych jako wynik nauczania te wla$nie mieszanke
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umiejetnosci. Jednakze ogromna wigkszo$¢ ofert wymaga studiowania w pel-
nym wymiarze godzin i skierowana jest do 0séb rozpoczynajacych kariere
zawodowa. Jest to dobry sposéb na budowe fundamentéw przyszlego e-przy-
wodztwa, ale niewlasciwa odpowiedZ na potrzebe przywddztwa w dziedzinie
innowacji dla gospodarki obecnej dekady. Mniej niz S0 programéw z calej
Europy jest w stanie zaoferowa¢ potencjal opanowania pelnego zespolu umie-
jetnosci e-przywddczych osobom, ktére posiadajg juz powazne do$wiadczenie
przywodcze, predysponujace je do kierowania cyfrowymi przemianami w swo-
ich organizacjach.

Znalezione w Europie programy dysponujace potencjatem oferowania umiejet-
nosci e-przywddczych sg zbyt nieliczne, by ich absolwenci byli w stanie znacza-
co zaspokoi¢ popyt ze strony przemystu. Konieczne jest zatem podjecie dzia-
tani na rzecz zwiekszenia skali takich przedsiewzie¢ w stopniu zapewniajacym
realizacje celéw UE w zakresie innowacyjnosci: wigcej programéw nauczania
e-przywodztwa ma by¢ oferowanych przez organizacje dostawcow ustug edu-
kacyjnych i szkolen w Europie.

Tworzenie narzedzi do wdrazania edukacji
e-przywodczej dla interesariuszy

Wskazdéwki na rzecz wigkszej oferty ustug edukacyjnych w dziedzinie umiejet-
nosci e-przywoédczych zostaly opracowane na podstawie programéw edukacyj-
nych przygotowanych przez EuroCIO. Zrobiono to z intencja zwigkszenia skali
toczacego sie¢ intensywnego procesu definiowania tresci programowych we
wspolpracy pracodawcow i szkdt biznesowych. Dzialania takie dowiodly swojej
skuteczno$ci w tworzeniu cieszacych si¢ powodzeniem programéw z dziedziny
e-przywodztwa, ktore taczyly w sobie wymagania widoczne z dyrektorskiego
fotela z wynikami najnowszych badan naukowych.

W celu integracji tych wskazéwek opracowano format profilowania programéw
nauczania i opartych na nich programéw edukacyjnych. Kluczowym elementem
profilowania programéw nauczania jest zbidér wynikéw nauczania, ktére sa oce-
niane przez nauczycieli akademickich i pracodawcéw jako niezbedne do przeka-
zania kompetencji podejmowania decyzji w sprawach innowacji ICT, szczeg6lnie
na szczeblu $cistego kierownictwa. W tym procesie wspdlpraca z interesariuszami
ujawnila potrzebe stworzenia szeregu profiléw e-przywoédczych, w ktére z punku
widzenia tematyki profesjonalnej obejmowalyby zagadnienia od architektury
przedsiebiorstwa po bezpieczenistwo i zarzadzanie. Kazdy z takich profiléw pro-
gramu nauczania jest zatwierdzany przez ekspertow merytorycznych z przemystu.

Pierwsze profile programdéw nauczania e-przywédztwa zostaly ratyfikowane przez
zarzad EuroCIO w polowie 2014 roku. Wiele uniwersytetéw i szkét biznesowych
dokonalo potem przegladu swoich programéw pod katem wymagan e-przywodz-
twa ujetych w profilach programéw nauczania, aby oceni¢ optacalno$¢ tej koncepcji.
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Profile programéw nauczania zostaly zaakceptowane jako utatwiajace dialog pomie-
dzy instytucjami edukacyjnymi a przemyslem o wymaganych wynikach nauczania
i mogg by¢ wykorzystane do udoskonalenia programéw i doznan edukacyjnych
przez instytucje szkolnictwa wyzszego w wielu paistwach europejskich.

Praca, rozpoczeta przez inicjatywy Komisji Europejskiej w sprawie e-przywddztwa
skierowane do duzych przedsiebiorstw, jest uzupelniana przez prace skierowane
do MSP oraz przedsigbiorcéw. W obu przypadkach interesariusze z przemyshu
iuczelni wyzszych zostali zaangazowani do pomocy widentyfikacji okazji do wspar-
cia rozwoju umiejetnosci e-przywodczych.

W mniejszych przedsigbiorstwach europejskich i wéréd przedsiebiorcow do naj-
wazniejszych priorytetéw nalezy minimalizacja nakladu pracy uczestnikow
na nauke. Wychodza temu naprzeciw mieszane strategie nauczania, ktore Iaczg zdal-
ne dostarczanie utrwalonych treéci edukacyjnych z tradycyjnymi zajeciami w ra-
mach specjalnych sesji. Nie pozbawiajac uczestnikow wartoéci nieformalnych kon-
taktéw, np. podczas krétkich letnich sesji wyjazdowych, oferuja one zarazem pelny
zakres zdefiniowanych wynikéw nauczania e-przywddztwa i pozwalajg najlepiej
wykorzysta¢ czas personelu dydaktycznego. Nauka samodzielna jest faczona z zaje-
ciami praktycznymi, pozwalajac na maksimum trwalego aktywnego przywédztwa
podczas realizacji programu. Do nauczania niektérych fragmentéw okazaly sie przy-
datne media przygotowane dla Masowych otwartych kurséw online (MOOC).

Wskazéwki na przyszlos¢é

Mozna mie¢ nadzieje, ze w przyszloéci wieksza liczba instytucji edukacyjnych
polaczy sily z przemystem, aby zaprezentowa¢ caly szereg kurséw opartych
na programach nauczania e-przywddztwa, zarazem przedefiniowujac i dosko-
nalac format nauczania. Wzrost skali mozna osiagna¢ poprzez wspélne rozwija-
nie i wzajemne udostepnianie utrwalonych tre$ci pomiedzy instytucjami edu-
kacyjnymi, zmniejszanie presji braku zasobéw, szczegélnie na uczelniach, ktére
chcialyby uzupelni¢ swoje programy o poglebiony wymiar technologiczny.

W miare dojrzewania inicjatyw Komisji Europejskiej w sprawie e-przywodztwa
nalezy przekazywa¢ zarzadzanie do najwazniejszych zaufanych podmiotéw/in-
teresariuszy, zapewniajac maksymalng mozliwg lekko$¢ proceséw administra-
cyjnych. Pierwszy krok polegal na wykorzystaniu istniejacych struktur admi-
nistracyjnych przygotowanych przez EuroCIO na potrzeby swojego wlasnego
programu edukacyjnego dla kadry zarzadzajacej. Przeprowadzono dialog z in-
nymi czolowymi stowarzyszeniami europejskimi i najwazniejszymi interesariu-
szami. W przyszlo$ci podejmowanie decyzji na szczeblu europejskim zostanie
zapewne poszerzone, aby odpowiada¢ réznorodnosci poruszanych intereséw.

Najwazniejsze przestanie to, ze dla osiagniecia celu, jakim jest zwigkszenie moz-

liwosci, innowacyjnoéci i warto$ci w gospodarce Europy, ekosystem edukacyj-
ny e-przywodztwa wymaga aktywnej wspolpracy licznych interesariuszy.
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ROZDZIAL §

Nowa, innowacyjna edukacja

Szykujac sie na cyfrowa przyszlosc:
e-umiejetnosci w edukacji

Umiejetnosci rozwijane przez europejski system edukacji nie zawsze odzwier-
ciedlaja umiejetnosci potrzebne w coraz bardziej cyfrowym $wiecie. Z dru-
giej strony intensywne korzystanie z ICT przez mlodziez nie zawsze $wiadczy
o ochocie do studiowania ICT: w ostatniej dekadzie w Europie spadl odsetek
studentéw rozpoczynajacych studia wyzsze na kierunkach matematyczno-przy-
rodniczych, informatycznych i technicznych, podobnie ich absolwentéw. Jest
to wynik efektu ,dziurawej sztafety” — spadku zainteresowania studiowaniem
na kierunkach matematyczno-przyrodniczych, informatycznych i technicz-
nych (ang. STEM) — ktdry zaczyna sie pod koniec szkoly podstawowej i trwa az
do zakonczenia szkoly $redniej, koriczac sie stabg rekrutacjg na studia.

W tym wia$nie kontekscie UE dazy do osiagniecia w 2020 wskaznika zatrudnie-
nia 75% w grupie wiekowej 20-64. Inicjatywa ,Nowe umiejetno$ci w nowych
miejscach pracy”, zapoczatkowana w listopadzie 2010 roku ma na celu wspie-
ranie dzialani na rzecz lepszego przewidywania potrzeb w zakresie przyszlych
umiejetnosci, poprawe dopasowania umiejetnosci do potrzeb rynku pracy oraz
zmniejszenie dystansu pomiedzy $wiatem edukacji i $wiatem pracy.

Teoretycznie systemy edukacji w Europie juz powinny wyposaza¢ dzieci i mo-
dziez w kompetencje cyfrowe i e-umiejetnosci potrzebne na rynku pracy w 2020
roku. A jednak wedlug wskaznika umiejetnosci cyfrowych, skonstruowanego
niedawno w oparciu o ramy odniesienia kompetencji cyfrowych opracowane
przez Komisje Europejska, 23% populacji UE nie dysponuje zadnymi umiejetno-
$ciami cyfrowymi (2012): od zaledwie 6% w Szwecji do 50% w Rumunii. Biorac
pod uwage, ze do funkcjonowania w spoleczenistwie cyfrowym potrzeba wiecej
niz podstawowych umiejetnosci, to niemal polowe populacji UE (47%) mozna
uwaza¢ za posiadajaca niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe (niski lub zerowy
poziom umiejetnosci cyfrowych). Jest to sytuacja potencjalnie katastrofalna dla
obecnego pokolenia, ktdre wkraczajac na rynek pracy przekona sig, ze ogromna
wigkszo$¢ stanowisk wymaga e-umiejetnosci.

Polityka edukacyjna

Chociaz wystepuje wyrazna rozbieznoé¢ oczekiwan i faktycznie posiadanych
przez ucznidw kompetencji, to z punktu widzenia polityki edukacyjnej, caly
system edukacji zacheca uczniéw do posiadania podstawowej znajomosci ICT.
W praktyce jest to realizowane zwykle w sposéb holistyczny na rozmaitych
1 Od 24,1% w 2003 do 22,8% w 2012 (Eurostat)
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etapach edukacji: kompetencje nauczyciela; kompetencje ucznia; e-bezpie-
czenstwo dla wszystkich; ICT dla 0s6b o specjalnych potrzebach, a takze dzia-
lania na rzecz oséb dotknietych zjawiskiem przepasci cyfrowej. Inne kwestie
polityki edukacyjnej obejmuja zapewnienie dostepu do infrastruktury i odpo-
wiednich $rodkéw technicznych, np. interaktywnych tablic czy, w niektorych
przypadkach, do netbookdw i tabletéw, a takze do bardziej tradycyjnych sta-
tych lub mobilnych pracowni komputerowych. Tresci cyfrowe réwniez sta-
nowia priorytet w wiekszoéci panistw Europy: od internetowych spolecznoéci
praktykéw dla nauczycieli i uczniéw az po e-podreczniki czy bazy materialéw

dydaktycznych.

Raporty Insight 2013 o europejskich paristwach czlonkowskich przygotowane
przez European Schoolnet wskazuja na istnienie wielu istotnych polityk i prak-
tyk realizowanych przez ministerstwa edukacji. Wspieraja one rozw6j podsta-
wowych kompetencji ICT oraz uznania umiejetnosci korzystania z technolo-
gii cyfrowych jako podstawowego elementu we wspolczesnym odpowiedniku
umiejetnosci czytania i pisania. Istnieje wiele rozmaitych podej$¢ do wdrazania
nauczania umiejetnosci i kompetencji cyfrowych na szczeblu krajowym: od sa-
modzielnych programéw nauczania ICT, ktére klada zwykle nacisk na umie-
jetnosci uzytkownika ICT, az po integracje nauczania ICT w kazdy przedmiot.

Niektére panistwa (np. Niemcy) czy regiony wykorzystuja do potwierdzania pod-
stawowych kompetencji ICT egzaminy certyfikacyjne instytucji zewnetrznych,
np. Buropejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (ECDL). Dla wigkszo-
$ci szkotlikwidacja przepasci cyfrowej nie jest jednak celem najwazniejszym, poza
tym wystepuja wérdd nich réznice w sposobach wdrazania odgérnie ustalanej po-
lityki rzadu. Taka sytuacja wyjasnia w znacznym stopniu widoczng réznice po-
miedzy celami polityki edukacyjnej i poziomem umiejetnosci ucznidw.

Chociaz nalezy pozosta¢ przy obecnych praktykach, majacych zapewni¢ docie-
ranie metodyk i narzedzi ICT do wlasciwych cze$ci systemu edukacj, to trzeba
tez réwnolegle klas¢ wiekszy nacisk na wlaczenie ICT do jego gléwnego nurtu.
Wieksza uwaga powinna tez by¢ zwrécona na kwestie przepasci cyfrowej, za-
pewniajac wszystkim uczniom osiagniecie dobrego poziomu podstawowych
kompetencji ICT bez wzgledu na $rodowisko, z ktérego sie wywodza.

Powazng bariera w nauczaniu umiejetnosci ICT pozostaje kwestia kom-
petencji nauczycieli, ktére nie sa obecnie w zaden sposéb zestandaryzo-
wane na szczeblu europejskim. Standardy $wiatowe niekoniecznie na-
dajg si¢ do zastosowania w kontekécie europejskim, zatem ministerstwa
edukacji badaja potrzebe przyjecia wlasnego standardu, ktéry wiazalby sie
z Europejskimi Ramami e-Kompetencji (e-CF). Fundamentalne znaczenie
maja laczace licznych interesariuszy inicjatywy, ktore pozwalaja nauczycie-
lom na eksperymentowanie z innowacyjna pedagogika wpierana przez tech-
nologie. Jednym z przykladéw jest tu stworzone przez European Schoolnet
Laboratorium Klasy Przyszlosci w Brukseli: do chwili obecnej dwadziescia
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pie¢ firm technologicznych wspétpracowalo z reprezentowanymi w European
Schoolnet ministerstwami, wywierajac wplyw na 13 tys. nauczycieli.

Podnoszac poprzeczke

Europejskie Ramy e-Kompetencji, chociaz przydatne w charakterze punktu
startu dla podstawowych umiejetnosci cyfrowych dla wszystkich obywateli, nie
sa odpowiednie, aby przygotowywa¢ osoby, ktore przechodzilyby do bardziej
ztozonych szkoleri I'T lub wkraczaly na szlak studiéw informatycznych. Kwestia
ta jest chronicznym problemem europejskich krajéw czlonkowskich i zostala
wymownie sformulowana w raporcie Livingstone’a-Hope’a opublikowanym w
roku 2011:

,Przemysl narazony jest na straty powodowane przez system edukacji, ktory
nie rozumie jego potrzeb. Potwierdza to szkolny program nauczania, skupiaja-
cy sie raczej na umiejetnos$ciach ICT potrzebnych pracownikom biurowym niz
na $cislej rozumianych umiejetnosciach informatycznych czy umiejetnosciach
programowania, ktérych potrzebuja firmy z branzy zaawansowanych technik,
takich jak gry komputerowe czy efekty wizualne. Tymczasem mlodziez i jej na-
uczyciele powinni by¢ bardziej $wiadomi mozliwoéci zatrudnienia w tej branzy
oraz kwalifikacji, ktére do niego prowadza. Klucz do sukcesu stanowia przed-
mioty okre$lane mianem STEM — matematyczno-przyrodnicze, informatyczne
i techniczne — oraz sztuka.”

Raport zaleca nastepnie, by nada¢ informatyce taka sama wage, jak innym
przedmiotom $cistym, np. fizyce i matematyce, ktére nauczane s3 od 11 roku
zycia w gore, nalezac do powszechnej podstawy programowej w szkolach éred-
nich. Wskutek tego apelu rzad Wielkiej Brytanii zdecydowa¢ sie na zastapienie
tradycyjnych lekcji ICT (opartych na podejsciu kompetencji cyfrowych) lek-
cjami informatyki, ktére skupiaja sie na programowaniu, projektowaniu stron
internetowych i tworzeniu aplikacji na urzadzenia mobilne.

Matematyka i fizyka

Kluczowym wyzwaniem na drodze prowadzacej od podstawowych kompe-
tencji IT w kierunku e-umiejetnosci sa osiagniecia uczniéw w dziedzinie ma-
tematyki i fizyki. Umiejetno$ci matematyczne — w szczegdlnosci dobra znajo-
mo$¢ algebry i algorytméw — sa niezbedne dla dalszego rozwoju umiejetnosci
programowania i myslenia komputacyjnego. Badanie przeprowadzone przez
Microsoft Teaching and Learning pokazuje, ze matematyka jest zazwyczaj jed-
nym z tych obszaréw, w ktérych innowacyjne metody nauczania s najrzadziej
wykorzystywane podczas lekeji. Podobnie wiedza i umiejetno$ci w dziedzinie
fizyki sq konieczne w zastosowaniach sieciowych i informatycznych. Ze wzgle-
du na nabywanie bardziej zaawansowanych e-umiejetnosci, budzi niepokdj sto-
sunkowo niski poziom osiagnie¢ i zainteresowania tymi zagadnieniami w$réd
uczniéw w Europie.

ROZDZIAE § NOWA, INNOWACYJNA EDUKACJA 45



Badanie Eurydice wskazuje na brak w wielu paristwach Europy polityki na szcze-
blukrajowym, ktéra mialaby za cel wspieranie stabszych uczniéw. Pafistwa, ktore
osiagaja w koordynowanym przez OECD Programie Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniéw (PISA) lepsze wyniki w naukach przyrodniczych i ma-
tematyce posiadajg zazwyczaj solidne systemy zapewniajace uczniom, ktérzy
nie radza sobie z matematyka i fizyka, wystarczajace wsparcie, by poprawi¢ ich
osiagniecia. Raport Eurydice wskazuje tez na czeste zaniedbywanie szczeg6lnej
roli ICT w nauczaniu matematyki.

~Wykorzystanie ICT w nauczaniu matematyki jest zalecane w wigkszosci
panistw, jednak mimo, ze w zasadzie dostepne, komputery sa rzadko wyko-
rzystywane podczas lekcji. Sprzecznos¢ ta wskazuje na niepowodzenie staran
o zwigkszenie znaczenia matematyki dla uczniéw poprzez laczenie jej z techni-
ka uzywana przez nich na co dzien.”

I wreszcie, matematyka i fizyka to przedmioty wywolujace szczegdlnie stabe
zainteresowanie dziewczat. Przyklady i modele uzywane przy nauczaniu tych
przedmiotéw zwykle przemawiaja bardziej do chlopcéw niz do ich zenskich
odpowiednikéw. Taka sytuacja czesto zniecheca dziewczeta do wybierania ma-
tematyki i fizyki w szkole $redniej drugiego stopnia, odgrywajac role bariery dla
podejmowania studiéw informatycznych, a nastepnie kontynuowania kariery
zawodowej w branzy IT. Waznym czynnikiem wplywajacym na te sytuacje jest,
wedlug Eurydice, brak nacisku na kwestie zwigzane z réznorodnoscia podczas
szkolen przygotowawczych dla przyszlych nauczycieli:

,,Zagadnienia réznorodnos$ci — tzn. nauczanie zr(’)inicowanych uczniow czy
wziecie pod uwage réznych zainteresowan chlopcéw i dziewczat — oraz unika-
nia zwiazanych z plcig stereotypéw podczas pracy z uczniami nalezg do zagad-
nien najrzadziej poruszanych podczas takich szkolen.”

Obawy te wskazuja na potrzebe poprawy jakosci nauczania i uczenia si¢ mate-
matyki i fizyki poprzez wdrazanie bardziej innowacyjnych podej$¢ wykorzystu-
jacych oferte wspolczesnych technologii i polozenie wigkszego nacisku na kwe-
stie zwigzane z réwnoscia plci.

Informatyka jako dyscyplina

Znamienne, jak niewiele jest ostatnio ogdlnoeuropejskich danych na temat
roli informatyki jako samodzielnej dyscypliny w programie nauczania. Z przy-
gotowanych przez European Schoolnet raportéw Insight o poszczegdlnych
panstwach wyraznie wynika, ze informatyka — jezeli w ogéle znajduje sie w
programie nauczania — prawie zawsze jest przedmiotem do wyboru. Jednym
z rzadkich wyjatkow jest Szwajcaria, w ktorej informatyka stata sie od 2008
roku przedmiotem obowigzkowym. Innym ciekawym przypadkiem jest
Austria, w ktérej ICT w opisach stanowisk pracy jawnie wymienia sie wsrod
celéw krajowych, podobnie jak e-umiejetnosci wykraczajace poza podstawowe
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kompetencje cyfrowe, w tym ,informatyke praktyczna” Informatyka stanowi
osobny przedmiot juz od pierwszych klas szkoly $redniej. Nabywane kompeten-
cje sa potwierdzane za pomocng certyfikatow zewnetrznych, np. Europejskiego
Certyfikatu Umiejetno$ci Komputerowych (ECDL) oraz certyfikatow branzo-
wych wydawanych przez Cisco, Microsoft, SAP, Novell i Oracle.

Cypr réwniez wdraza zajecia z informatyki w postaci ,obowigzkowego wprowa-
dzenia” w pierwszej klasie szkoly éredniej drugiego stopnia. W dwéch kolejnych
klasach uczniowie moga wybra¢ moduly edukacyjne z informatyki, aplikacji
i sieci komputerowych (te ostatnie wspierane przez Akademig Sieci Cisco). W
wydzielonych technikach oferowany jest dla zainteresowanych uczniéw trzy-
letni program nauczania zawodu technika-informatyka, ktéry obejmuje szeroki
zakres zagadnien informatycznych.

W szeregu panstw oferowane s3 podobne warianty edukacyjne w ramach szkol-
nictwa $redniego zawodowego, jednak liczba ucznidéw, szczegdlnie dziewczat,
uczestniczacych w tych fakultatywnych kursach jest czesto niewielka. Zaledwie
kilka krajéw wspomina o ramach e-CF jako narzedziu shuzacym do mapowa-
nia kompetencji IT na wspdlny standard europejski. Szkoda, gdyz mapowanie
e-CF pozwoliloby uzyska¢ lepszy wglad na sytuacje w calej UE.

Mimo wzglednego braku w krajach europejskich szerszych polityk edukacyj-
nych w dziedzinie informatyki, mozna znalez¢ przyktady podejé¢ nizszego
szczebla majacych na celu integracje informatyki i ICT w nauke szkolna:

« Massachussets Institute of Technology (MIT) opracowal specjalnie dla dzie-
ci jezyk programowania Scratch. Szkolnictwo w calej Unii Europejskiej ko-
rzysta z niego od szkot podstawowych w gore. Spotecznosci Scratch sg szcze-
gblnie silne w Wielkiej Brytanii i Portugalii;

« W ramach projektu SURFnet/Kennisnet, finansowanego przez holender-
skie ministerstwo edukacji, kultury i nauki, powstaja innowacyjne aplikacje
i ushugi, ktére umozliwiaja instytucjom edukacyjnym na optymalne wyko-
rzystanie potencjatu ICT. Niemniej jednak ICT nie jest w szkotach holender-
skich obowigzkowe;

« Whadaniu Innowacyjne Nauczanie i Uczenie si¢ (ITL), sponsorowanym przez
program Microsoftu Partnerstwo dla Przyszltosci (PiL), przyjrzano si¢ koniecz-
noéci przygotowania mtodziezy na XXI wiek. Najwiecej uwagi ITL poswieca
tym praktykom pedagogicznym, o ktérych wiemy, ze wykazuja silny zwigzek
z wynikami nauczania na miare XXI wieku. Otrzymane rezultaty wyjawiaja,
ze wiekszo$¢ uczniéw nadal odgrywa raczej tradycyjne role konsumentéw in-
formacji, a nie 0s6b rozwiazujacych problemy, innowatordéw czy producentéw.
Chociaz wykorzystanie ICT w procesie nauczania staje sie coraz bardziej po-
wszechne, to wykorzystanie ICT przez uczniéw w procesie uczenia sie bylo w
dalszym ciagu wyjatkiem w wielu objetych badaniem szkolach.
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niu i uczeniu si¢ informatyki. .
Systemy edukacji w panstwach kU. bar lee] P OWSZEChnemu

Unii Europejskiej musza prze- nauczaniu i uczeniu Sif;
ar'lah‘zov.vac potrzsab.g wzmoc- informatyki.

nienia informatyki i wlaczenia

do programéw nauczania bar-

dziej zaawansowanych umiejetnoéci ICT. Nie trzeba czeka¢ z wprowadzaniem
zagadnien informatycznych do zakoriczenia szkoly podstawowej — proste metody
mozna stosowac juz od pierwszych lat nauki.

Wzorce osobowe moga wplywa¢ negatywnie

Wzorce osobowe, takie jak nauczyciele, rodzice, doradcy ds. kariery zawodo-
wej i postacie medialne, wywieraja wplyw na wybor przyszlego zawodu przez
ucznidéw. Uczennice np. s szczeg6lnie zalezne od zdania oséb starszych, ktore
odgrywaja role ich wzorcéw osobowych, w dokonywaniu wyboréw wiazacych
sie z kariera zawodowa. Ponizszy wykres ukazuje poréwnanie opinii pracowni-
kéw IT z firmy Cisco, uczennic oraz rodzicéw i nauczycieli.

Na czym polega praca w obszarze sieci internetowych
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Odsetek zawodéw w obszarze sieci internetowych w ktorych wedtug Cisco wymagane jest podejmowanie wszystkich dziatari
. Uczennice, ktdre twierdzq ze wigkszo$¢ zawoddw w obszarze sieci internetowych wymaga podejmowania kazdego z dziatari

B Rodzice/nauczyciele, ktdrzy twierdzq ze wigkszos¢ zawodéw w obszarze sieci internetowych wymaga podejmowania kazdego z dzialar

Postrzeganie karier zawodowych w ICT przez rodzicéw i nauczycieli wydaje sie
szczegdlnie pozbawione zwigzkdw z rzeczywisto$cia. mniej niz 35% z nich uwaza,
ze praca w zawodach IT zwigzanych z sieciami komputerowymi ma pozytywny
wplyw na $wiat jako calo$¢, a zdecydowana wigkszo$¢ ze pracownicy I'T maja nie-
wiele kontaktéw z innymi ludZmi. Badanie to pokazuje wysokie

48 Manifest w sprawie e-umiejetnosci



prawdopodobienistwo przekazywania mlodziezy nierealistycznych informacji
na temat kariery zawodowej. Poprawa postrzegania zawodéw ICT przez rodzicow
inauczycieli jest kluczowa dla zwiekszenia doplywu mlodziezy do tej profesji.

Zasypywanie przepasci miedzy edukacja
i zatrudnieniem

Kolejnym z powaznych wyzwan w nauczaniu e-umiejetnosci jest przepasé po-
miedzy edukacja i potrzebami rynku pracy. Reformy szkolnictwa podstawowe-
goisredniego sa czgsto podyktowane przez przekonanie, ze dzieci nalezy wypo-
sazy¢ w wiedzg, ktéra pozwoli im odgrywaé w przyszlosci role wyksztalconych
obywateli. W wielu krajach podchodzi si¢ sceptycznie do zaspokajania zyczen
przedsiebiorstw dotyczacych rozwijania u mlodziezy umiejetnosci, ktére beda
w przyszlo$ci przydatne. Stoi za tym przekonanie, ze system edukacji powinien
by¢ czyms wiecej niz jedynie tasmociagiem dostarczajacym sity robocze;j.

Nie ma watpliwosci, ze mlodziez powinna nabywa¢ wiedze dla niej samej
iuczy¢ sie przedmiotéw, ktére zwieksza nie tylko mozliwosci zatrudnienia, ale
i jakos¢ zycia. Niemniej jednak obecne naruszenie réwnowagi jest prawdopo-
dobnie za duze: mlodziez szczegdlnie cierpi z powodu skutkéw kryzysu gospo-
darczego. Kraje, ktére najmniej ucierpialy z powodu kryzysu — np. Holandia,
Niemcy i Austria — to te same kraje, ktére klada najwiekszy nacisk na $rodki
zwiekszajace mozliwosci zatrudnienia mlodziezy, takie jak praktyki zawodowe
i zaangazowanie pracodawcéw w system szkolnictwa.

Dr Anthony Mann z brytyjskiej Grupy Zadaniowej ds. Edukacji i Pracodawcow
zauwaza: ,analiza OECD pokazuje, ze te kraje, ktérych systemy edukacji ofe-
ruja kombinacje nauczania w szkole z poznawaniem stanowisk pracy w pola-
czeniu z praktykami zawodowymi (jak w systemie niemieckim), maja zazwy-
czaj znacznie nizsze wskazniki bezrobocia wéréd mlodziezy”. W dalszej czesci
jego wypowiedzi czytamy: ,dane brytyjskie wskazuja na istnienie statystycznie
istotnych zwigzkéw pomiedzy liczba kontaktéw z pracodawcami (takich jak
rozmowy na temat kariery zawodowej czy praktyki zawodowe), ktére maja
miejsce w okresie nauki szkolnej (pomiedzy 14 a 19 rokiem zycia), a pewnoscia
siebie (pomiedzy 19 a 24 rokiem zycia) w realizacji celéw zwiazanych z kariera
zawodowy.”

Akcja e-Skills for Jobs (e-umiejetnosci dla miejsc pracy) Komisji Europejskiej
stanowi dobry ilustracje wspdlpracy w tej dziedzinie wielu zainteresowanych
podmiotéw. Skupia ona setki migdzysektorowych interesariuszy, aby wspélnie
zwieksza¢ $wiadomos¢ karier zawodowych w dziedzinie IT i oferowaé mlodzie-
zy i bezrobotnym mozliwo$ci szkolen i programy edukacyjne, a pracownikom
- mozliwo$¢ przekwalifikowania. Jest to skoordynowana akcja wywierajaca
wplyw wigkszy niz suma jej czesci sktadowych, akcja ktéra powinna trwac jak
najdluzej, aby wywrze¢ jak najwigkszy mozliwy wplyw.
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Mowigc szerzej o wyzwaniu naukowo-technicznym, nalezy wspomnie¢ o pro-
jekcie inGenious finansowanym w 50% przez 7. Program Ramowy Wspélnoty
Europejskiej w zakresie badan i rozwoju technologicznego (FP7),a w 50% przez
przemysl. Projekt in Genious jest wspolng inicjatywa European Schoolnet oraz
Europejskiego okraglego stolu przemystowcéw (ERT), majaca na celu zwigk-
szenie zainteresowania mlodych Europejczykéw edukacja w dziedzinie nauki
i techniki oraz wyborem kariery naukowej lub inzynierskiej. Wszystkie dziala-
nia podejmowane w ramach projektu inGenious zachecaja do wsp6lpracy szkot
i przemyslu, majacej na celu poprawe wizerunku zawodéw STEM wérdd mio-
dziezy i sprzyjanie zwiekszeniu zainteresowania mozliwo$ciami, jakie otwieraja
studia na kierunkach matematyczno-przyrodniczych, informatycznych i tech-
nicznych (STEM).

Zalecenia
Nastepujace kwestie nalezy uwaza¢ za priorytetowe:

« Zwigkszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsréd nauczycieli w UE.
Whprowadzenie zgodnych z ramami e-CF potwierdzen kwalifikacji nauczycie-
li, dla zapewnienia uczniom z calej UE odniesienia pelni korzysci z inwestycji
w infrastrukture ICT.

« Oddolna budowa kompetencji cyfrowych. Zapewnienie, ze uczniowie beda
zachecani do nabywania e-umiejetnosci podczas calego edukacji na pozio-
mie podstawowym i §rednim oraz ze w starszych klasach uwaga bedzie sku-
piona na e-umiejetnosciach wyzszego rzedu, a nie tylko na kompetencjach
cyfrowych.

« Poprawa nauczania przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych, szczegol-
nie matematyki i fizyki. Zwrdcenie wiekszej uwagi na réznorodnos¢; po-
maganie uczniom, ktérzy zmagaja si¢ z trudno$ciami i wdrazanie bardziej
innowacyjnych metodyk. Zachecanie pracodawcéw do wlaczania sie w
programy doradztwa zawodowego, ktére powinny by¢ kierowane réwniez
do os6b ksztaltujacych najwazniejsze wzorce osobowe, takich jak rodzice
inauczyciele.

o Zwigkszenie liczby inicjatyw majacych na celu wspélprace licznych zainte-
resowanych podmiotéw przemystowych i edukacyjnych, aby wspdlnie roz-
wigzywaé problemy zaréwno wyboru kariery zawodowej, jak i nabywania
umiejetnosci.

 Kontynuacja staran o nadanie e-umiejetnosciom i $rodkom, majacym je

wspieraé, charakteru kluczowego priorytetu politycznego, dla zapewnienia
realizacji dlugookresowych dzialan i zmian w systemie edukacji.
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ROZDZIAL 6
Nowy, cyfrowy talent

Pozyskiwanie i wykorzystywanie
wykwalifikowanej sily roboczej

Ludzi dysponujacych cyfrowymi umiejetnoéciami niemal zawsze na $wiecie
brakuje, poniewaz ICT ewoluuje szybko, a systemy edukacji zmieniaja si¢ wol-
niej. Wraz ze wzrostem obecnosci ICT w naszym zyciu codziennym, niedobory
stang sie tylko ostrzejsze. Niniejszy rozdzial poswiecony jest dwém waznym
kwestiom, ktore odgrywaja role w tej sytuacji:

« Obecni pracownicy wykwalifikowani nie wykorzystuja w pelni swojego
potencjalu. Nalezy stosowa¢ strategie i techniki zarzadzania, aby zapewni¢
pelne wykorzystanie e-umiejetnosci i umozliwi¢ wprowadzanie skutecznych
innowacji opartych na IT.

« Miliony Europejczykéw ulega w gospodarce cyfrowej marginalizacji: kobie-
ty, seniorzy, osoby niepelnosprawne i wykluczone cyfrowo lub spotecznie.
Udzielenie im pomocy w zdobyciu e-umiejetnosci moze zwigkszy¢ w gospo-
darce zasob wykwalifikowanych pracownikéw.

Programy szkoleniowe dla 0s6b z wykluczeniem cyfrowym wykazalty swoja sku-
teczno$¢, niemniej jednak potrzebne sg dziatania silniejsze i bardziej powszech-
ne. Wbrew popularnym wyobrazeniom o mlodych ,cyfrowych tubylcach”, w
2013, wg badania przeprowadzonego dla Komisji Europejskiej przez European
Schoolnet (EUN) i Uniwersytet w Liége (ULg), co czwarty Europejczyk wciaz
jeszcze ma niewielki dostep do techniki w domu i szkole. Nalezy tez podjac
dzialania majace na celu zwiekszenie umiejetnosci wiekszej czesci spoleczen-
stwa, ktora chociaz nie jest ,wykluczona” to brak jej bieglo$ci i pewnodci sie-
bie w wyzyskaniu na swoja korzys$¢ techniki, zaréwno w zyciu codziennym, jak
izawodowym.

Uwzglednianie réznorodnosci

Niewielkie zréznicowanie pracownikéw nadal jest powodem do niepokoju
w calej Europie i w calym sektorze ICT, wystepujac w najostrzejszej postaci
w firmach IT sektora MSP. Wizerunek wyobcowanego mlodego mezczyzny,
siedzacego w slabo oswietlonym biurze i wstukujacego do komputera — bez
szans na samodzielnos¢ i kreatywno$¢ — kod programoéw, ciagnie sie za pro-
tesja ICT i jest czesto naglasniany przez ludzi, bedacych wplywowymi wzor-
cami osobowymi. Jednak silne strony zréznicowanych zespoléw sa dobrze
udokumentowane, a zespolowy charakter wiekszosci prac w zawodach ICT
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jest dobrze rozumiany, przynajmniej w ramach samego sektora ICT. Badanie
przeprowadzone przez European Schoolnet dla Cisco w 2009 pokazuje istotne
rozbiezno$ci pomiedzy tym, jak pracownicy ICT opisuja swoja prace, a tym, jak
przedstawiaj ja ludzie bedacy wzorcami osobowymi — szczegolnie rodzice i na-
uczyciele. A tymczasem brak pozytywnych wzorcéw w mediach i kulturze znie-
checa do powaznego rozwazania kariery zawodowej w dziedzinie ICT. Kobiety
stanowia szczegolnie duza grupe, dla ktorej jest to kwestia istotna, poniewaz
zawody ICT sg nadal pozycjonowane i postrzegane jako domena mezczyzn.

,Jezeli polowa z S00 milionéw Europejczykéw nie
zostanie wzigta pod uwage i nie bedzie czerpac
korzysci z I'T, wowczas bedziemy mie¢ do czynienia z
zaburzeniem rownowagi pod wzgledem plci i wieku,
a takze niesprawiedliwoscia spoleczna na ogromna
skale. My, jako osoby odpowiedzialne za ksztalto-
wanie polityki musimy wykorzysta¢ wszystkie moz-
liwe $rodki, aby temu zaradzi¢” Edit Herczog, byla
Postanka do Parlamentu Europejskiego.

Osoby odpowiedzialne za ksztaltowanie polityki i interesariusze ICT musza po-
taczy¢ sily, aby poradzi¢ sobie z tym problemem wizerunkowym. Odstrasza on
potencjalnych wykwalifikowanych pracownikéw, ogranicza innowacyjnos¢ w
rozwoju i wykorzystaniu ICT i skutkuje nieréwnowaga, ktéra oddziatuje na wigk-
sze obszary gospodarki i spoleczenstwa. Edit Herczog odwoluje si¢ do oséb star-
szych, uzywajac wprowadzonego przez Marka Prensky’ego pojecia ,cyfrowych
imigrantéw” — 0s6b, ktore nie urodzily sie w $wiecie Internetu. Nawolujac do oba-
lenia mitéw zwiazanych z ICT Edith Herczog odnotowuje: ,Nalezy kontynuowa¢
programy i warsztaty majace pomdc osobom starszym w zrozumieniu, ze ICT jest
narzedziem, ktére stuzy do pozyskiwania i wymiany informacji, nie réznigc sie tak
bardzo od radia czy telewizji... Ustugi oparte na ICT moga zmniejszy¢ poczucie
bezbronnosci i zmieni¢ je w dlugotrwala niezaleznos¢”

Wobec szybkiego starzenia sie europejskiej sily roboczej e-umiejetnosci staja sie
doskonatym uzupelnieniem charakterystyki do§wiadczonego fachowca, zwigk-
szajac zarazem znaczenie jego pozostalych umiejetnosci na zmieniajacym sie
rynku pracy. Z innymi grupami os6b wykluczonych mozna sobie radzi¢ w mode-
lach edukacji pozaformalnej. Spoteczne telecentra dzialajace w oparciu o IT stano-
wig doskonals platforme doskonalenia umiejetnosci korzystania z technologii cy-
frowych dla grup niefaworyzowanych w calej Europie. Zlokalizowane zazwyczaj
w bibliotekach publicznych, szkolach czy o$rodkach kultury i czesto prowadzone
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przez organizacje spoleczne, telecentra sa zwykle bezplatne, dostepne i maja cha-
rakter lokalny. Umozliwiajac dostep do techniki, nieformalnego uczenia sie i na-
wigzywania kontaktoéw sa one atrakcyjne dla os6b dotknietych przez wyklucze-
nie cyfrowe. Odwiedzajacy telecentra czesto zaczynaja uczy¢ sie podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, ktére wptywaja na ich rozwdj osobisty, aktywna postawe
spoleczng i wlaczenie spoleczne oraz, w ostatecznym rozrachunku, na ich zdol-
no$¢ do uzyskania zatrudnienia, kluczowego konstruktu tego modelu.

Badanie MIREIA oszacowalo, ze w UE jest prawie 25 tys. organizacji zajmujacych
sie e-wlaczeniem (e-inkluzja), czyli ze jedna taka organizacja przypada na 2 tys.
mieszkaricow. Niemniej jednak krajowe inicjatywy wymagaja synchronizacji.
Majac to na uwadze utworzono stowarzyszenie non-profit o nazwie Telecentre
Europe. Telecentre-Europe pelni rowniez role posrednika, zachecajac do wymia-
ny informacji miedzy narodami i umozliwiajac w ten sposéb Europie jako calosci
udzielenie odpowiedzi na ewoluujace potrzeby w dziedzinie ICT.

Wykorzystanie e-umiejetnosci kluczem do sukcesu

0Od 41% do 56% firm we wszystkich sektorach donosi o regularnym prowadze-
niu rekrutacji specjalistow IT i daje do zrozumienia, ze na wiele stanowisk trud-
no jest ,znalez¢ odpowiednich kandydatéw”. Badanie empiryczne przeprowa-
dzone przez OECD i Europejskie Forum e-umiejetnosci potwierdza to zdanie.
Dlatego tez zasadnicze znaczenie ma dobre wykorzystanie e-umiejetnosci juz
zatrudnionych wykwalifikowanych pracownikéw.

Przeniesienie pracownika ICT na nowe stanowisko pracy moze by¢ kosztowne,
czesto, ze wzgledu na specyfike wielu firm ICT, wymagane jest przeszkolenie ta-
kiego pracownika juz po zatrudnieniu, a przed podjeciem pracy. Co wiecej, wskaz-
niki $wiadcza o tym, ze europejskie firmy moga by¢ w mniejszym stopniu zdolne
do skutecznego wykorzystania e-umiejetnosci w zwiekszaniu wydajnosci i pro-
duktywno$ci niz przedsigbiorstwa amerykanskie. Podobnie europejskie oddzia-
ly firm amerykanskich wydaja si¢ by¢ bardziej skuteczne w uzyskiwaniu wzrostu
wydajnosci i produktywnosci dzigki ICT niz firmy miejscowe. Moga to tlumaczy¢
réznice organizacyjne, a takze praktyka i mozliwo$ciach zarzadzania. Nieréwnosci
wystepuja tez wirdd firm europejskich. Wielkie firmy doskonale zdajg sobie sprawe
z potrzeby posiadania e-umiejetnosci przez nowo zatrudnianych pracownikéw, w
mniejszym stopniu dotyczy to firm sektora MSP, mimo istnienia silnych dowodéw,
ze male i $rednie przedsi¢biorstwa moga ogromnie skorzysta¢ na efektywnym wy-
korzystaniu IT. W ogdlnoswiatowym badaniu przeprowadzonym przez Vanson
Bourne 60% MSP wskazato korzystanie z technik komputerowych jako czynnik de-
cydujacy o powodzeniu czy wrecz przetrwaniu ich biznesu. Z kolei sektor publicz-
ny wymaga e-umiejetnosci ze wzgledu na rosnace wykorzystanie mechanizmoéw
cyfrowych w takich projektach, jak na przyktad e-administracja czy e-zdrowie.

Problem deficytu umiejetnosci mozna rozwiazywa¢ na dwa sposoby: pierw-
szy, to potegowa’ szkolenia zawodowe, powieksza¢ imigracje sily roboczej lub

ROZDZIAL 6 NOWY, CYFROWY TALENT 53



outsourcing; drugi, to lepiej wykorzystywa¢ pracownikéw, ktérzy dysponuja
odpowiednimi kwalifikacjami lub sa w stanie je zdoby¢. Europa skupia sie obec-
nie na powiekszaniu zasobéw wykwalifikowanej sity roboczej, jednak nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na ich wykorzystanie.

Z salilekcyjnej do miejsca pracy

Innowacje techniczne ksztaltuja przysztos¢ pracy, zatem globalne trendy tech-
niczne i innowacyjne musza znajdowac wyraz w edukacji. Nauczycielom po-
trzebne sa elastyczne rozwiazania, aby raz za razem absorbowa¢ uwage mlo-
dziezy i doksztalcajacych si¢ 0s6b dorostych, a takze niezbedna infrastruktura w
szkotach. Wedlug raportéw UE dyrektorzy szkét w Europie wskazuja niedobér
komputeréw w szkolach jako najwieksza przeszkode na drodze do innowacyj-
nego nauczania opartego na ICT, a co drugi nauczyciel zyczylby sobie lepszego
przeszkolenia pedagogicznego ze stosowania ICT.

Dobrzeilustruje ten temat ewolucja technologii chmur obliczeniowych. Wedlug
IDC wzrost w sektorze chmur obliczeniowych jako cato$ci wynosi ponad 27%,
ale 56% firm europejskich nie moze znalez¢ pracownikéw, ktorzy obstugiwaliby
projekty zwiazane z chmurg obliczeniowa. Zaledwie kilka innowacyjnych szkot
zaczyna wykorzystywa¢ w edukacji ustugi w chmurze, a zaawansowane e-umie-
jetnosci dotyczace chmur obliczeniowych wcigz jeszcze rzadko goszcza na zaje-
ciach prowadzonych na wyzszych uczelniach, z wyjatkiem zaje¢ z informatyki.
Firmy zorientowane i dysponujace odpowiednimi umiejetno$ciami w zakresie
chmur obliczeniowych beda mogly sie rozwijaé. Dlatego tez dyrektorzy ds. IT
muszg by¢ na pierwszej linii frontu w kwestiach szkolenia z umiejetnosci do-
tyczacych chmur obliczeniowych. Ewolucja nowych mozliwosci zatrudnienia
zwigzanych z chmurg obliczeniowy zostala szczegélowo opisana w raporcie
Microsoftu ,,Chmura obliczeniowa: co musza wiedzie¢ specjali$ci IT”.

Jaki jest wplyw techniki na organizacje i umiejetnosci to temat przewijajacy sie
w raporcie London School of Economics ,Modelowanie chmury obliczenio-
wej: Wplyw na zatrudnienie w dwéch typowych sektorach w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Wloszech i USA” W badaniu tym wykazano, ze chmura oblicze-
niowa skutkowa¢ bedzie zmianami w zarzadzaniu we wszystkich sektorach
przemystu, a takze koniecznym dla osiagnigcia sukcesu przyjeciem przez kadre
kierownicza czego$ w rodzaju hybrydowej roli specjalistéw ds. biznesu i tech-
nologii. Umiejetnosci IT staja si¢ coraz bardziej rozpowszechnione na rynku
pracy i wplyw tej sytuacji na menedzerdw jest oczywisty.

Wobec rekordowych wskaznikéw bezrobocia wéréd mlodziezy w Europie, na-
bywanie umiejetnosci i certyfikatéw rodem z XXI wieku bedzie kluczowe, jesli
miodziez wchodzaca na rynek pracy ma zamiar skorzysta¢ z nowych mozliwosci
zatrudnienia. Branza ICT musi odgrywac role w budowaniu i rozwoju swojego
potencjalu, wspélpracujac na wszystkich poziomach z innymi interesariuszami,
aby zapewnic¢, ze umiejetnosci ICT — w polaczeniu z innymi umiejetno$ciami
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istotnymi z punktu widzenia pracy, np. pracy zespolowej czy skutecznej komu-
nikacji — stanowi¢ beda wyrazny szlak do uzyskania zatrudnienia.

Europejskie wyzwanie e-umiejetnosci dotyczy
tez zarzadzania

Wyniki badania przeprowadzonego przez Centre for Economic Performance w
London School of Economics $wiadczg o istnieniu duzych réznic w praktykach
zarzadzania dotyczacych korzystania z IT, przy czym firmy europejskie odno-
sza gorsze wyniki niz ich amerykanscy konkurenci dzialajacy dokladnie na tych
samych rynkach, korzystajacy z tych samych technik i tego samego zasobu ka-
drowego przy rekrutacji. Wyniki te wspiera inne badanie, réwniez z London
School of Economics, ktére dotyczylo praktyk zarzadzania zaréwno malych,
jak i duzych firm z przemystu lotniczego i kosmicznego. Wynagrodzenia i inne
$rodki motywacyjne okazuja si¢ w USA wyzsze, zaréwno dla 0s6b z wysokim,
jak i $rednim poziomem e-umiejetnosci, a rodzaje zadan podejmowanych zwy-
kle przez tych pracownikéw pozwalaja lepiej wykorzysta¢ ich kwalifikacje.

Jakos¢ zarzadzania wplywa réwniez na innowacyjno$é. Jak ujmuje to jedna
z cieszacych si¢ najwyzszym uznaniem grup analitykéw gospodarczych zaj-
mujacych si¢ zarzadzaniem IT: ,Firmy nie osiagaja wysokiej jako$¢ ushug czy
wzrostu efektywnoéci, po prostu podlaczajac do gniazdka komputery czy
sprzet telekomunikacyjny. Zamiast tego odbywa si¢ czesto dhugi i trudny pro-
ces wspolttworzenia innowacji. Sprzedawcy IT tworzg narzedzia techniczne;
nie wymagajg ich stosowania, stwarzaja tylko mozliwoéci; zastosowania muszg
wspdttworzy¢ sami uzytkownicy IT. Wspéttworzenie innowacji, tak samo jak
wszystkich innych wynalazkéw, obejmuje zaréwno procesy, jak i produkty.
Z punktu widzenia proceséw, na ktére wplywa innowacja, efektywne wykorzy-
stanie IT czesto wiaze si¢ ze wprowadzaniem zmian w organizacji.”

Obserwacja ta rzuca $wiatlo na dotad niedostatecznie poznane pekniecie w
europejskim laricuchu wartosci e-umiejetnosci. Europejskie wyzwanie e-umie-
jetnosci dotyczy zarzadzania i jest to w coraz wiekszym stopniu wyzwanie obej-
mujace pelny zakres umiejetnosci biznesowych - jak zarzadzanie finansami,
marketing i administracja — ktére wymagaja posiadania efektywnych e-umie-
jetno$ci umozliwiajacych stosowanie narzedzi e-biznesowych dla zwiekszenia
wydajnosci i produktywno$ci czy realizacji celéw biznesowych. Nasze centrum
zainteresowania powinno si¢ zatem przesuna¢ z wydzialéw informatyki ku
wydziatom zarzadzania, a decydenci dobrze by zrobili zastanawiajac si¢ nad ta
kwestig dla unikniecia niewlasciwej alokacji zasobow.

Uwazaj Europo - talenty sie przyciagaja

Utalentowani ludzie szukaja zwykle pracy w dobrze zarzadzanych organizacjach.
Badanie poréwnawcze pozioméw wynagrodzen pokazuje, ze ludzie uzyskuja
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bardziej odpowiedni i wyzszy poziom umiejetnosci, gdy maja spora szanse na za-
trudnienie w sprawnych organizacjach, ktére maja wysokie osiagniecia. A ponie-
waz organizacje takie potrafig lepiej wykorzystywa¢ umiejetno$ci, moga oferowac
wyzsze wynagrodzenia i lepsze zachety do innowacyjnej pracy.

Na coraz bardziej globalnym rynku, dysponujacy e-umiejetno$ciami Europejczycy
beda wybiera¢ organizacje, ktére daja najwigksze mozliwosci. Istnieje realne zagro-
zenie, ze mozliwosci te coraz czedciej beda znajdowac sie poza granicami Europy.
Tym samym Europa, doskonalac u siebie rozwdj e-umiejetnosci, ryzykuje, ze zo-
stanie globalnym eksporterem e-umiejetnosci, a nie regionalnym centrum wyso-
kiej warto$ci innowacji. Bylby to rezultat niefortunny, ale realistyczny.

Zalecenia

Potencjal Europy kryje sie w kompetencjach jej mieszkancéw. Bez powszech-
nego dostepu do infrastruktury — szczegélnie w instytucjach edukacyjnych
i szkoleniowych — uzywanie ICT mozliwe bedzie jedynie w ograniczonym
stopniu, a bez odpowiednich umiejetnoéci korzysci spoleczne i gospodarcze
plynace z uzywania ICT beda ograniczone. Najwazniejsze to zwigkszy¢ dostep
do urzadzen i Internetu, a takze lepiej wyszkoli¢ nauczycieli. Ignorowanie braku
umiejetnoéci ICT stanie si¢ waskim gardlem, ktére uniemozliwi UE utrzyma-
nie konkurencyjnosci w globalnej gospodarce.

W ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej zaproponowano szereg celéw w dzie-
dzinie wlaczenia cyfrowego, np. zwigkszenie do 2015 roku odsetka os6b regu-
larnie korzystajacych z Internetu z 60% do 75% (z 41% do 60% w przypadku
0s6b niefaworyzowanych) oraz zmniejszenie do 2015 roku o potowe odsetka
o0s6b, ktére nigdy nie korzystaly z Internetu (do 15%). Dla osiagniecia tych
celéw konieczny jest plan dzialania w sprawie umiejetnosci korzystania z tech-
nik cyfrowych oraz e-kompetencji. Plan taki obejmowalby konkretne dziala-
nia w zakresie szkolen z umiejetnosci korzystania z technik cyfrowych dla grup
zagrozonych wykluczeniem, promocje wspolpracy licznych zainteresowanych
podmiotdw i tworzenia zachet dla inicjatyw sektora prywatnego, aby zapewni¢
szkolenie wszystkich zatrudnionych os6b. Plan dziatart musi tez by¢ na sposéb
holistyczny zintegrowany z inicjatywami podejmowanymi w szkolnictwie.

Jesli chodzi o wyzwania zwigzane z wydajnoscia i wykorzystaniem inwestycji w
istniejaca technologicznie wykwalifikowang site robocza, kluczowe jest podje-
cie nastepujacych dziatan:

« W wiekszym stopniu skupic si¢ na zarzadzaniu technika i wlasng $wiadomo-
$cig dobrych praktyk w zakresie zarzadzania. Menedzerom potrzebna jest
lepsza edukacja specjalistyczna, obejmujaca zajecia na temat najlepszych spo-
sobow wykorzystania zasobow ICT, a rzady powinny zachecac zle zarzadzane
firmy do nabywania lepszych umiejetnosci;
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Pracownicy dysponujacy e-umiejetno$ciami powinni by¢ zachecani do od-
grywania aktywnej roli w strategii biznesowej. Zbyt czesto aktywnos$¢ wy-
kwalifikowanych pracownikéw ograniczana jest do waskich funkgji tech-
nicznych i nie maja oni mozliwo$ci wykorzystania swoich umiejetnosci w
sposob innowacyjny, ktéry mégtby przyczynié si¢ do zwigkszenia wydajnosci
i produktywno$ci;

« Zapewni¢ osobom dysponujacym e-umiejetnos$ciami proporcjonalnie lepsze
warunki zatrudnienia. Place i wynagrodzenia, a w szczegdlnosci réznica sta-
wek na korzy$¢ pracownikéw, ktérzy maja mniejsze umiejetnosci, ale wiek-
szy staz pracy, zniecheca pracownikéw mlodszych. Chociaz firmy twierdza,
ze stoja wobec braku wykwalifikowanych pracownikéw, to niewiele wskazuje
na wzrost w Europie poziomu wynagrodzeri ogétu pracownikéw dysponuja-
cych e-umiejetno$ciami.

« Zmieni¢ perspektywy awansu zawodowego dla 0s6b dysponujacych e-umie-
jetno$ciami: ICT stanowi integralng cze$¢ struktury firm osiggajacych naj-
wieksze sukcesy. Jednakze pracownicy dysponujacy e-umiejetno$ciami
rzadko wkraczaja — a jeszcze rzadziej sa zachecani do tego, by wkroczy¢
- na najbardziej atrakcyjne $ciezki korporacyjnej kariery w europejskich
firmach;

« Rzady powinny doklada¢ staran, by $wieci¢ przykladem w korzystaniu
z e-umiejetnodci, by ich e-administracja funkcjonowata bez zarzutu oraz by
inwestowa¢ w eksperymenty i modele najlepszych praktyk.

« Zapewni¢ poréwnywalny poziom podstawowych umiejetnosci na wszyst-
kich rynkach pracy, tak aby pracodawcy lepiej rozpoznawali kwalifikacje po-
tencjalnych pracownikéw. Pracownicy réwniez skorzystaja na harmonizacji
certyfikatow i opisow stanowisk, lepiej rozumiejac oczekiwania potencjal-
nych pracodawcéw.

Wzrost wydajnosci i produktywnosci osiagany dzieki e-umiejetnosciom odby-
wa sie na dwa podstawowe sposoby: poprzez elastyczno$¢ polegajaca na szyb-
kim i tanim dostosowywaniu sie do nowych praktyk oraz poprzez innowacyj-
nos¢. Komisja Europejska i panstwa cztonkowskie UE powinny wzbudza¢ dla
tych mozliwoéci entuzjazm — w edukacji, w administracji parfistwowej i w pro-
gramach podnoszenia §wiadomo$ci publicznej.

Fakty i konsekwencje sa oczywiste. Stanowczo zachecamy decydentéw, prze-

mysl, srodowisko akademickie, specjalistéw ds. HR, a takze lideréw organiza-
cyjnych, by wzieli je sobie pod uwage.
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ROZDZIAL 7

Wielka koalicja na rzecz cyfrowych
miejsc pracy

Wspolnymi sitami i wspdlna pracy

Europa stoi w obliczu paradoksalnej sytuacji: 25 mln ludzi pozostaje obecnie
bez pracy, podczas gdy w pewnych paristwach firmy z trudem znajduja wykwali-
fikowanych specjalistéw z zakresu technik cyfrowych. W niektorych paristwach
ponad polowa mlodych oséb, ktére chcialyby podja¢ prace, pozostaje bez za-
trudnienia. A jednoczes$nie, jedli nic nie bedziemy robi¢, w 2020 roku moze by¢
nawet 900 tys. wakatéw na stanowiskach pracy zwigzanych z technikami infor-
macyjno-komunikacyjnymi (ICT). Jest to sytuacja niemozliwa do zaakcepto-
wania. Jesli mamy wyciaga¢ wnioski z tych danych statystycznych, musimy sie
dowiedzieé, w jaki sposob techniki cyfrowe zmieniaja europejskie spoleczen-
stwo, gospodarke i rynki pracy, a takze, co to oznacza dla naszej sity roboczej.

Cyfrowa gospodarka oferuje Europejczykom $wietne miejsca pracy, ale tylko
wtedy, gdy dysponuja wlaciwymi umiejetnosciami. Jedng ze zmian, jakie ob-
serwujemy w naszej sile roboczej jest polaryzacja pracownikéw nisko i wysoko
wykwalifikowanych. Europejczycy z niskimi kwalifikacjami sg najbardziej do-
tknieci przez kryzys gospodarczy, natrafiaja na coraz wigksze trudnosci w znale-
zieniu pracy, grozi im mniejsza stabilno$¢ zatrudnienia i przegrana w konkuren-
cji ze $rednio wykwalifikowanymi pracownikami nawet przy pracach prostych.
W przeciwienstwie do nich pracownicy wysoko wykwalifikowani ogromnie zy-
skaja na zmianach, ktére zachodza na rynku pracy. Sytuacja w Europie nie jest
wyjatkowa — ten sam trend wida¢ obecnie na calym $wiecie, zar6wno w USA
czy Kanadzie, jak i w szeregu paristw azjatyckich.

W odréznieniu od wiekszosci pozostatych czesci gospodarki, branza ICT stwa-
rza nowe miejsca pracy. W 2012 roku, w warunkach ogdlnego spadku zatrud-
nienia, powstalo ponad 100 tys. nowych stanowisk pracy zwiazanych z ICT.
Zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe jest wysokie we wszystkich bran-
zach, nie tylko w sektorze ICT. Firmy z branzy ustug finansowych, energetycz-
nej, samochodowej, sprzedazy detalicznej, przetwoérczej, kreatywnej i innych
poszukuja specjalistow ICT. Praktycznie kazdy dzial gospodarki jest uzaleznio-
ny od narzedzi cyfrowych i 0sob, ktore potrafia zajaé sie efektywnie ich projek-
towaniem, wykorzystaniem i obsluga techniczna. Wszystkie potrzebuja specja-
listéw od chmur obliczeniowych, prywatnosci i bezpieczenstwa, architektury
korporacyjnej, tworzenia aplikacji mobilnych, analityki big data czy marketin-
gu cyfrowego, zeby wymieni¢ tylko niektérych. Wiele z wymienionych stano-
wisk pracy nalezy do najlepiej oplacanych w Europie.
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Spostrzezenia Wielkiej Koalicji na Rzecz
Cyfrowych Miejsc Pracy

Zwazywszy na sytuacje, oczywiste jest, Ze musimy wiecej inwestowad w szkole-
nie ICT, unowocze$ni¢ nasze systemy edukacji i promowa¢ kariery zawodowe
w dziedzinie technik cyfrowych, szczeg6lnie wéréd kobiet. Jedynie w obecno-
$ci wykwalifikowanej sity roboczej techniki cyfrowe beda nadal odgrywa¢ zna-
czaca role we wzroscie gospodarki i wartoéci dodanej w Europie. Wymaga to
rozwigzan zaréwno krétko-, jak dtugoterminowych. Dlatego wiaénie Komisja
Europejska wystapila w 2013 roku z inicjatywa powolania Wielkiej Koalicji
na Rzecz Cyfrowych Miejsc Pracy (dalej: Koalicja), jako partnerstwa licznych
interesariuszy, ktdre zajmie si¢ problemem niedoboru umiejetnosci cyfrowych
w Europie oraz kilkuset tysigcami wakatéw na stanowiskach pracy zwiazanych
z ICT. Jak na razie doswiadczenie z inicjatywa stalo si¢ Zrédlem kilku uzytecz-
nych spostrzezen.

Spostrzezenie pierwsze, ze budowanie sily roboczej na miare ery cyfryzacji
wymaga, by wszyscy interesariusze $cisle wspdlpracowali ze sobg nawzajem:
firmy i rzady, szkoly i uczelnie wyzsze. Trzeba zwiekszy¢ w matych i duzych or-
ganizacjach $wiadomo$¢ fascynujacych mozliwosci, jakie tkwig w technikach
cyfrowych. Trzeba dostosowa¢ programy nauczania i zapewni¢ wigcej okazji
do szkolent w miejscu pracy. Nie jest zagadnienie blahe i wymaga podjecia dzia-
tan, zasobow i wizji, ktérg podzielaliby wszyscy interesariusze. Wizja taka jest
formulowana wokot pieciu szeroko zarysowanych celéw:

(1) Wszyscy Europejczycy potrzebuja podstawowego przeszkolenia ICT,
ktore odbywaloby sie w ramach edukacji powszechnej. Trzeba zaofero-
wad wiecej zharmonizowanych stopni i programéw nauczania w $rednich
i wyzszych szkotach zawodowych, aby uczniowie i studenci nabywali
umiejetnosci, ktore pomoga im osiagnac sukces na rynku pracy. Dotyczy
to w szczegodlnoéci umiejetnosci programowania.

(2) Milodziez, szczegdlnie zeriska, musi sie przekonad, ze techniki cyfrowe to
atrakcyjny wariant kariery zawodowej oraz ze umiejetnosci cyfrowe sa
niezbedne do osiagniecia sukcesu w kazdym zawodzie. Trzeba obali¢ mit
profesji ICT jako zajecia dla maniakéw komputerowych.

(3) Lepiej by pakiety szkoleniowe byly projektowane wspélnie z pra-
codawcami, firmami z sektora ICT i sektoréw tradycyjnych, tak aby
ludzie uczyli si¢ wlasnie takich umiejetnodci, jakie sg potrzebne w
przedsiebiorstwach.

ROZDZIAL 7 WIELKA KOALICJA NA RZECZ CYFROWYCH MIEJSC PRACY 59



(4) Po zakoniczeniu szkolenia uczestnicy powinni otrzymywaé poréwnywal-
ne certyfikaty, tak aby pracodawcy mogli rozpoznawad, nagradza¢ i roz-
wija¢ nabyte przez nich umiejetnosci.

(5) Ludzie musza znalez¢ sie tam, gdzie sa oferowane s3 stanowiska pracy
ICT. Wymagana jest zatem wigksza mobilno$¢ pracownikéw w UE lub
nowe podejscia zmierzajace do sprowadzenia pracy tam, gdzie s3 ludzie.

Spostrzezenie drugie Koalicji, ze zaden jej zwolennik nie moze ograniczac sie
jedynie do prowadzenia dyskusji i sam musi zacza¢ dzialaé: Zgloszono dotad
piecdziesiat pie¢ deklaracji — jedne pochodza od wielkich korporacji, inne
od mniejszych firm, dostawcow ustug edukacyjnych i organizacji pozarzado-
wych. Zwolennicy Koalicji zobowiazuja sie w nich do oferowania szkolen, stazy
i miejsc pracy lub do organizowania wydarzen i spotkan szkolnych, informu-
jacych mlodziez o karierach zawodowych zwiazanych z ICT. Prosimy réwniez
prezeséw firm ilideréw politycznych o zadeklarowanie znaczacego wsparcia dla
Koalicji, o wydluzenie listy jej cztonkéw o kolejne firmy ICT lub korzystajace
z ICT. Pragniemy, by uczestnicy Koalicji czuli sie w wigkszym stopniu wspot-
wiadcicielami i dazymy do uzyskania mozliwoéci finansowania przez Gwarancje
dla mlodziezy, Europejski Fundusz Spoleczny i Erasmus+.

Spostrzezenie trzecie, ze poniewaz wyzwania nie s3 identyczne w réznych pan-
stwach, to inicjatywy krajowe i lokalne muszg uzupelnia¢ dziatania na szczeblu
europejskim w duchu autentycznej subsydiarnosci. UE powinna dziataé tylko w
obszarach, w ktorych stanowi to europejska wartos¢ dodang. Inicjatywy krajo-
we ilokalne moga zaja¢ si¢ specyficznymi potrzebami na szczeblach krajowym,
regionalnym i lokalnym. Powstato juz ponad 10 krajowych i lokalnych koalicji,
a kilka nastepnych rozpocznie dzialalno$¢ w nadchodzacych miesigcach.

Swiat staje si¢ cyfrowy, podobnie rynek pracy. Wyzwanie umiejetnosci cyfro-
wych (e-umiejetnosci) pozostanie jeszcze przez pewien czas waznym punktem
politycznej agendy. Umiejetnosci w rodzaju programowania to wspolczesny
odpowiednik umiejetnosci czytania i pisania. Bez wzgledu na to, czy chcesz
zosta¢ inzynierem, projektantem, nauczycielem, pielegniarzem czy interneto-
wym przedsiebiorcg, bedziesz potrzebowa¢ umiejetnosci cyfrowych. Wszyscy
— osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki publicznej, firmy, edukatorzy
i osoby prywatne — ponosimy zbiorowa odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, by
europejscy pracownicy dysponowali odpowiednimi umiejetnosciami cyfro-
wymi. Odpowiednimi, by pozosta¢ w awangardzie technologii cyfrowych i by
umozliwi¢ naszym dzieciom dostep do stanowisk pracy przyszlosci.

60 Manifest w sprawie e-umiejetnosci



ROZDZIAL 8
Wizja przyszlosci

Ruch do przodu i zwigkszanie wysilkéw

W roku 2014 Europa nadal rozpaczliwie potrzebuje wzrostu wydajnosci. Ostre
objawy kryzysu finansowego moze i ustapily, ale jego fundamentalne przyczyny
nie zostaly usuniete. Same programy oszczedno$ciowe i ciecie kosztow nie sa w
stanie rozkreci¢ koniunktury. Fundamentalne dlugoterminowe wyzwania, jak
starzenie si¢ spoleczeristwa, nieréwny dostep do opieki zdrowotnej, niska efek-
tywnos¢ energetyczna i wysokie zanieczyszczenie Srodowiska, ustawiaja ICT w
charakterze czynnika, ktéry zmieni reguly gry.

Europa musi wspiera¢ odpowiednie umiejetnosci, aby osiaga¢ wzrost poprzez
innowacje i inicjatywy przedsiebiorcéw. ,Umiejetnosci i rozw6j pracowni-
kow to waluta gospodarczej przyszlosci Europy” — méwi Jan Muehlfeit, pre-
zes Microsoft Europe i wspolprzewodniczacy European e-Skills Association.
A innowacja, stowami Petera Druckera, ojca wspélczesnego zarzadzania, to
dzialanie nadajace zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa” Innowacje
ICT maja pewne specyficzne cechy, ktére wyznaczaja ich zapotrzebowanie
na umiejetnosci:

o Szybko$¢: Mimo zaleznosci od wydarzen zachodzacych w dluzszym hory-
zoncie czasowym — np. wprowadzania nowych standardéw w sieciach ko-
morkowych czy badan podstawowych w dziedzinie techniki przechowywa-
nia danych - w zadnej innej branzy nie wystepuja poréwnywalnie krétkie
cykle innowacyjne. Z tego powodu zwigzane z nimi umiejetnosci sa przydat-
ne jedynie przez ograniczony czas;

« Wspolzaleznosé: Innowacje ICT rzadko sa odosobnione. Koncepcje w ro-
dzaju strategii platformowych sa nieodzowne dla branzy ICT. Dlatego tez
wymagania w zakresie umiejetnosci sa ksztaltowane zaréwno przez zmiany
techniczne, jak i przez dynamike rynku, w tym poprzez strategie;

Aspekt spoleczny: ICT indukuje zjawiska spoleczne, np. masowej wspdlpra-
cy, mediéw spolecznosciowych i crowdsourcingu. ICT na nowo ksztaltuje
kontakty spoleczne i procesy pracy. W zwiazku z tym ICT napedza popyt
na umiejetnosci spoleczne, prawne i zarzadzania;
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Prawdziwa globalnos¢: Sprawiajac, ze fizyczna lokalizacja stala sie nieistot-
na, ICT stworzyla jedna z pierwszych prawdziwie globalnych branz, ktéra ze
swojej strony wzmaga proces globalizacji. Jedne aspekty ICT sa lokalne — w
szczegblnodci te na styku ze spoleczenstwem, uzytkownikami i organizacjami
— inne sg coraz bardziej skoncentrowane. Na przyklad ustugi firmy Google,
dostarczane do ponad 100 panistw, realizowane s3 w 12 zaledwie wielkich
centrach danych znajdujacych sie w réznych miejscach $wiata;

Przedsigbiorczo$¢: Innowacje ICT w coraz wigkszym stopniu powstaja w
drodze innowacji otwartych oraz proceséw w rodzaju zarzadzania wydzie-
laniem przez korporacje wlasnych podjednostek w samodzielne firmy (spin
-out) czy wykorzystywania przedsiewzieé¢ zewnetrznych, a takie poprzez
wzrost wskutek fuzji i przejec. Globalni gracze, jak Facebook czy Google,
jeszcze niecale dziesie¢ lat temu byli na szczeblu startupow.

« Tworza i niszcza: ICT umozliwia szereg innowacji, nie tylko w postaci no-
wych produktéw i uslug, ale réwniez poprzez tworzenie nowego systemu
nerwowego przedsiebiorstwa, umozliwiajac w nim zmiane proceséw i mode-
li organizacyjnych. Tworzac podwaliny dla zupelnie nowych modeli bizneso-
wych, ICT dysponuje potencjalem zaréwno niszczenia, jak i reformowania
catych galezi przemyshu.

Biorac pod uwage wymienione czynniki, mozna stwierdzi¢, ze waskie, ogra-
niczone jedynie do aspektéw technicznych, spojrzenie na e-umiejetnosci
nie jest whasciwe. ICT musi znalez¢ si¢ w integralnym zestawie ludzkich
umiejetnosci. Edukacja jest kluczem do rozwigzania tego problemu. Musimy
glebiej i w sposob bardziej holistyczny zintegrowaé e-umiejetnosci i eduka-
cje oparta na ICT w nasze systemy edukacji i uczenia si¢ przez cale zycie,
wlacznie z umiejetnosciami i kompetencjami w dziedzinach zarzadzania
i przedsigebiorczosci.

Jak zauwazyt Michael Gorriz, dyrektor ds. IT w Daimler-Benz.

,Mozliwo$¢ nabywania i dalszego rozwijania odpowiednich e-umiejetnoéci
przez specjalistow ICT, ale takze pracownikéw wykonujacych zadania ustruk-
turyzowane, powinna sta¢ si¢ norma w naszym spoleczer’lstwie. Jest ona po-
trzebna nie tylko w ramach wiekszych organizacji, ale réwniez po to, by krok
po kroku budowa¢ i rozwija¢ w Europie spoleczenstwo innowacyjne, nazywane
niekiedy spoleczeristwem opartym na wiedzy.”

Miej si¢ na bacznosci

Europa jest zagrozona. Mechanizm, w ktérym powstaje wykwalifikowana sila
robocza Europy przyszlosci w dziedzinie ICT - kluczowej dziedzinie i galezi
przemystu XXI wieku — jest wadliwy i nie potrafi zaspokoi¢ popytu.
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Po pierwsze, w znacznej mierze nie jest wykorzystywany potencjal, ktory lezy w
stosowaniu, na znacznie wieksza skale niz obecnie, ICT zintegrowanej z progra-
mem nauczania w szkolnictwie podstawowym i §rednim. Wlasnie w tym okre-
sie pojawia si¢ motywacja w wyborze przyszlego kierunku studiéw i nabywane
sa pierwsze kompetencje. ICT daje nauczycielom wiele mozliwosci rozwijania
innowacyjnych modeli ksztalcenia, w szczegélnosci poprzez zblizenie $rodo-
wiska nauczania do realiéw prawdziwego $wiata. Za przyktad postuzy¢ moze
wykorzystanie na lekcjach geografii swobodnie dostepnych danych $rodowi-
skowych czy danych o natezeniu ruchu ulicznego, ogladanie na lekcjach historii
dokumentéw historycznych z bibliotek cyfrowych, a na lekcjach matematyki
prowadzenie analizy realistycznych danych.

Studiowanie ICT nie obejmuje obecnie kluczowych kompetencji w dziedzinie
e-umiejetnosci zwiazanych ze spolecznym wymiarem ICT, przedsiebiorczoscia
i innowacja, a takze ogdlnych umiejetnosci biznesowych. Umiejetnosci takie
s3 zazwyczaj nabywane juz po ukoriczeniu studidw, w trakcie kariery zawodo-
wej. Niektore uczelnie zdaja sobie sprawe z istnienia tego problemu. Na przy-
ktad Uniwersytet w Warwick oferuje studentom okazje, by odby¢ krétki kurs
,Kluczowych Umiejetnosci’”.

Deficyt e-umiejetnoéci w europejskim szkolnictwie podstawowym, $rednim
i wyzszym stworzyl takie $rodowisko dla rynku pracy w zawodach ICT, w
ktérym tradycyjne kwalifikacje akademickie maja ograniczone znaczenie dla
mozliwo$ci zatrudnienia. W rzeczywistosci wielu specjalistow ICT posiada dy-
plomy ukoriczenia innych kierunkéw studiéw niz informatyka. Umiejetnosci
ICT sa dowodzone przez osiagniecia w pracy, histori¢ kariery zawodowej lub
po prostu przypisywane sobie przy braku formalnych mozliwosci ich oceny
i weryfikacji.

Nadszedl czas, by zacza¢ dziala¢

W tym Manifescie liderzy w swoich dziedzinach proponuja szereg konkretnych
dziatari majacych na celu rozwigzanie problemu niedoboru specjalistéw ICT, co
z kolei pomoze odmtodzi¢ i na dtuzej uzdrowi¢ sektor ICT oraz uzyska¢ lepiej
wyposazong w e-umiejetnosci sile robocza.

Zacznijmy w szkolach podstawowych i srednich

Wezesne nabywanie e-umiejetnosci, od szkoly podstawowej do rozpoczecia stu-
diéw, umozliwia rozw6j innowacyjnego sposobu myslenia, ktéry dowiedzie swojej
wartosci dla absolwentéw po ich wkroczeniu na rynek pracy. Skierowane do na-
uczycieli i studentéw inicjatywy podejmowane przez przemyst w szkolach i uczel-
niach wyzszych, np. Imagine Cup Microsoftu, program World Ahead Intela czy
Google Science Fair, ukazuja zaréwno zaangazowanie firm ICT, jak i zaintereso-
wanie ze strony uczniéw i studentéw. Od rozpoczecia przez Microsoft konkursu
Imagine Cup wzielo w nim udziat 1,75 miliona studentéw z ponad 190 panistw.
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Wyréznikiem takich inicjatyw jest wykorzystanie kreatywno$ci i przedsiebior-
czo$ci studentdw, stawiajac ich jednocze$nie wobec probleméw, ktére moga by¢
rozwiazane za pomocg ICT. Kolejnym ewolucyjnym krokiem bylaby integracja
tych wlaénie elementéw w programy nauczania, pomagajac wprowadzaé inno-
wacje organizacyjne w instytucjach edukacyjnych (np. poprzez poznawanie
nowych obszaréw uczenia si¢ i nowej tematyki), a zatem faktycznie napedzajac
przy pomocy ICT innowacje w edukacji.

Zwigkszmy atrakcyjno$¢ kariery zawodowej ICT

Atrakcyjno$¢ ICT jako obszaru dzialalno$ci zawodowej, to nieodlaczny element
dziatari majacych na celu zmiane systemu edukacji. Konieczne jest wyraZniej-
sze ukazanie ogromnych mozliwosci, w tym awansu zawodowego, jakie stwarza
praca w obszarze ICT, aby europejscy obywatele zaczeli wlacza¢ e-umiejetnosci
do swoich planéw zawodowych. Na przyklad European e-Skills Career Portal
ulatwia dopasowanie do siebie odpowiednich umiejetnosci i zawoddw, przeta-
mujac ponadto pewng stygmatyzacje kariery zawodowej w obszarze ICT.

Weiaz jeszcze potrzeba wielkich zmian w postrzeganiu IT przez mlodziez, ko-
biety i osoby starsze. Jedng z takich metod w Europie moze by¢ zaangazowanie
i nagloénienie ambasadoréw cyfryzacji, jako wzoréw osobowych z branzy ICT,
a takze spoleczno$ci pokrewnych, takich jak dyrektorzy ds. IT, przedsiebiorcy
cyfrowi czy czolowi naukowcy. Istniejace obecnie stereotypy pracownikéw IT
(informatykéw) — jezeli nie zaczniemy im przeciwdziala¢ — beda utrudniaé
wzrost sektora ustug ICT i wprowadzanie innowacji biznesowych w niemal
wszystkich organizacjach.

Podejmowane kroki musza tez bra¢ pod uwage aktywna role, jaka kobiety moga
odgrywa¢ w ICT. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj Code of Best Practices
for Women in ICT (Kodeks dobrych praktyk na rzecz kobiet w ICT), ktéry
powstal z inicjatywy Neelie Kroes, wiceprzewodniczacej Komisji Europejskie;j.
Kodeks stanowi pierwszy zbiér praktycznych inicjatyw majacych na celu
zwigkszenie liczby kobiet w zawodach ICT. Sygnatariuszami kodeksu zostato
wielu partneréw akademickich i branzowych.

Zwigkszmy i rozszerzmy wspolprace srodowiska
akademickiego z branza ICT

W szybko zmieniajacym sie $wiecie ICT, ktéry w duzej mierze jest wynikiem ak-
tywnosci przedsiebiorcéw i rynku, $rodowisko akademickie musi utrzymywaé
bliskie zwiazki z branza ICT. Programy realizowane na uczelniach z inicjatywy
przemyshy, na przyklad Inicjatywa Akademicka IBM czy Sojusz Akademicki
Microsoftu sa bardzo wazne. Pierwszy krok polegal na zapewnieniu $rodo-
wisku akademickiemu produktéw i ustug bezplatnie lub po obnizonej cenie.
Nowe osiggniecia na tym polu obejmuja dostarczanie przemystowej wielko$ci
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centréw danych i srodowisk analizy big data, jak w przypadku wspélnej inicja-
tywy IBM i Google o nazwie Cloud Computing University.

Nastepnie branza ICT zaangazowala si¢ w uniwersyteckie osrodki naukowo-ba-
dawcze, wymiany pracownikéw i nowe formy wspolpracy. Za przyklad niech
postuzy firiski Uniwersytet Aalto, zalozony we wspétpracy z Nokia Corporation
i innymi parterami przemystowymi, ktéry oferuje wspélne ,fabryki projektow
i ustug” majace na celu wspieranie przedsi¢biorczoséci studentéw i angazowanie
ich w projekty dotyczace innowacji.

Branza ICT zaangazowala si¢ takze w doradzanie srodowisku akademickiemu
w kwestiach doskonalenia i poszerzania programéw nauczania na studiach in-
formatycznych i kierunkach pokrewnych. Za przyktad niech postuzy inicjatywa
Service Science (nauka o ustugach) IBM, ktérej celem jest promowanie progra-
moéw nauczania z dziedziny innowacji ICT w zlozonych systemach ustugowych,
takich jak opieka zdrowotna czy dostarczanie energii.

Mozna jeszcze wiele zrobic i wiele ulepszy¢ w dziedzinie wzajemnej wspolpracy
prywatnych organizacji zajmujacych sie szkoleniami ICT, przemyshu i srodowi-
ska naukowego. Dotyczy to w szczegdlnosci certyfikatow, ktére powinny by¢
oferowane jako uzupelnienie stopni akademickich. W wigkszo$ci przypadkéw
certyfikowane umiejetnosci dotyczg $ciéle okre$lonych potrzeb rynku, na przy-
ktad dysponowania odpowiednimi umiejetno$ciami w zakresie metod tworze-
nia oprogramowania, szkoleri produktowych czy konkretnych jezykow progra-
mowania. Certyfikacja moze uzupelnia¢ edukacje akademicka w szerszym tego
slowa znaczeniu o pewne specyficzne elementy, ktore pozwola pracodawcom
oceni¢ stopien przygotowania danego specjalisty ICT do wykonania konkretne-
go zadania lub do korzystania z konkretnej techniki czy narzedzia. Certyfikacja,
w opisanej tu postaci, stanowi tez krok w kierunku rozwiazywania probleméw
zarzadzania jakocig i szybko zmieniajacego si¢ rynku ICT, na ktérym poszcze-
g6lne kwalifikacje sa przydatne jedynie przez ograniczony czas.

Promujmy europejskie standardy certyfikacji

Nagla$nianie profesjonalizmu w dziedzinie ICT stanowi nowy bodziec do na-
bywania zaawansowanych kompetencji w tej dziedzinie. Przy rozwazaniu in-
westycji w nabywanie umiejetno$ci w poszczegélnych sektorach, bardzo wazny
punkt odniesienia stanowi akredytacja, sprzyjajac mobilnosci specjalistow i sta-
nowiac fundament do rozwoju atrakcyjnych struktury kariery zawodowej

Opracowanie Europejskich Ram e-Kompetencji (e-CF) zapewnia jedyny
w swoim rodzaju, jednomy$lnie uznany przez licznych interesariuszy, euro-
pejski punkt odniesienia kompetencji pracownikéw ICT we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich i wszystkich galeziach przemystu. Europejskie Ramy
e-Kompetencji maja potencjal, by sta¢ sie waznym europejskim atutem. W
ambitnej pracy INSEAD nad dopasowanymi do ram e-CF Wskazéwkami w
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sprawie Europejskiego Programu Nauczania e-Kompetencji zaleca si¢ uznawa-
nie kompetencji pracownikéw ICT poprzez standaryzacje programu naucza-
nia. Wzmacnia to role europejskich uczelni w ksztalceniu na potrzeby Europy
pracownikéw ICT oraz e-kompetentnych menedzerdw. Istotnie, jest to krok we
wiadciwym kierunku.

Partnerstwa na rzecz innowacji w edukacji ICT
i rozwoju e-umiejetnosci

Rzady, przemyst i srodowisko naukowe powinny scisle wspotpracowa¢ nad za-
pewnieniem Europie zaawansowanych e-umiejetnosci, ktore potrzebne sa w
nowo powstajacych obszarach, np. chmury obliczeniowej, Zielonego IT, cyber-
bezpieczenstwa, interoperacyjnoéci i e-Zdrowia. Umiejetno$ci przyczyniajace
sie do odniesienia sukcesu w branzy ICT beda musialy ewoluowa¢, dostosowu-
jac sie do nowych punktéw wzrostu. Wplyw e-umiejetnoséci na rézne sektory,
np. na stuzbe zdrowia, wplynie na zmiane i poprawe sposobu, w jaki radzimy
sobie z najwiekszymi wyzwaniami stojacymi przez spoleczenistwem.

Europejskie organizacje zajmujace si¢ rozwojem edukacji ICT oraz e-umie-
jetnosci to miedzy innymi: Europejski Instytut Techniki i Innowacji (EIT) —
ICT Labs; Europejskie Stowarzyszenie e-Umiejetnosci (EeSA); Europejska
Grupa Przemyslu Ogwiatowego (ELIG); Europejska Fundacja Rozwoju
Zarzadzania (EFMD) Europejska Sie¢ Szkolna (EUN, European Schoolnet)
DIGITALEUROPE etc. Kazda z nich przyczynia si¢ na najnizszym szczeblu
do realizacji szerszych celéw wylozonych w tym manifescie i wdrazania strategii
Komisji Europejskiej w sprawie e-umiejetnosci.

Gotowa na wykonania dalszych krokéw Europa i paristwa czlonkowskie musza
teraz podja¢ dzialania oparte na zarysowanych w manifescie zaleceniach.
Inwestycje na duzg skale, uzgodnione i zdecydowane, konieczne sg ze strony
wszystkich zainteresowanych podmiotéw, aby mozna bylo méwi¢ o Europie w
pelni czerpiacej korzysci ze zwiekszonej konkurencyjnosci, silniejszego wzro-
stuilepszych stanowisk pracy.
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Wyzwania mozna podsumowa¢ w nastepujacy sposéb:

o Stworzenie integrujacych e-umiejetnosci potrzebnych w zawodach ICT
przyszlosci;

o Zwigkszenie roli ICT i uczenia si¢ ICT w szkolach podstawowych i $red-
nich dla zwigkszenia zainteresowania uczniéw ICT i wzrostu ich motywacji
do rozpoczecia kariery zawodowej w tej dziedzinie;

« Poszerzenie i wprowadzanie innowacji do programéw nauczania informatyki
i kierunkéw pokrewnych na uczelniach wyzszych, aby sprosta¢ wyzwaniom
ICT przysztoéci; oznacza to przezwyciezenie panujacego dzi$ technicznego
spojrzenia na dyscypling, jaka jest ICT;

« Stworzenie nowych modeli partnerstwa przemystu i rodowiska akademic-
kiego, w szczegolnosci zwigkszenie zaangazowania studentéw w tworzenie
innowacji opartych na ICT oraz zdobywania przez nich wiedzy i umiejetno-
$ciz dziedziny przedsiebiorczosci;

o Uzupelnienie kwalifikacji akademickich o nieformalne kwalifikacje bran-

zowe i programy certyfikacyjne stosujace sie do przyjetych w catej Europie
standardéw.
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BIOGRAMY AUTOROW

Gilles Babinet
Lider Cyfryzacji we Franji

Jako Lider Cyfryzacji we Francji Gilles Babinet nie szczedzi wysitkéw, for-
sujac innowacyjno$¢ w edukacji. Jest on prezesem w CaptainDash i bytym
przewodniczacym Conseil National du Numérique.

Prof. Martin Curley
Wiceprezes i dyrektor Intel Labs Europe, Intel

Jako gléwny inzynier i wiceprezes Intel Labs, Martin odpowiada za ponad
4000 naukowcow i projektantéw w Europie. W swojej karierze zawodo-
wej piastowal on szereg wyzszych stanowisk kierowniczych w miedzyna-
rodowym zarzadzaniu IT, automatyzacji i pracach naukowo-badawczych
w firmach Intel, General Electric i Philips. Martin jest wspolzatozycielem
Innovation Value Institute w Irlandii, a obecnie pelni funkcje wspélprze-
wodniczacego grupy eksperckiej KE ds. otwartej strategii i polityki innowa-
cyjnosci (OISPG). Martin pelni réwniez role doradcze na szczeblu UE w
obszarach ICT i pomiaru innowacji.

Dr Michael Gorriz
Dyrektor ds. IT i kierownik ds. zarzqdzania IT, Daimler AG

Michael objal funkcje dyrektora ds. IT w Daimlerze w roku 2008 po dtu-
giej i urozmaiconej karierze IT w ramach firmy i w przemygle lotniczym.
Jest on odpowiedzialny za strategie, planowanie oraz rozwdj wszystkich
systemow IT, a takze za funkcjonowanie wszystkich centréw danych i sieci
komunikacyjnych. Do jego poprzednich funkgji nalezalo miedzy innymi
kierowanie IT rozmaitych pionéw biznesowych i systeméw ogoélnos$wiato-
wych Daimlera z poziomu wiceprezesa. W 2009 roku niemieckie czasopi-
sma CIO i Computerwoche wybraly Michaela , Dyrektorem roku ds. IT” w
kategorii duzych przedsigbiorstw.

Peter Hagedoorn
Secretarz-generalny European CIO Association

Peterjest sekretarzem generalnym Europejskiego Stowarzyszenia Dyrektorow
ds.IT (dawniej EuroCIO) od 2011 roku. W 2004 zalozy! holenderska platfor-
me dyrektoréw ds. IT. Peter ma ponad 20 letnie doswiadczenie pracy w sekto-
rze ICT, w tym na stanowiskach dyrektora ds. IT i wiceprezesa w Hagemeyer
i OcéNV, holenderskich koncernach miedzynarodowych, a takze w charakte-
rze doradcy szczebla europejskiego w sektorze publicznym i prywatnym.
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Birgit Hanny
Z-ca dyrektora zarzqdzajgcego, ASIIN

Birgit zajmuje wyzsze stanowiska kierownicze w zarzadzie i jako doradca w
agencji akredytacyjnej ASIIN. Obszar jej dziatalnosci obejmuje opracowy-
wanie i doskonalenie kryteriéw i zasad postepowania w zewnetrznych syste-
mach zapewnienia jako$ci w szkolnictwie wyzszym oraz udzial w realizacji
ustug doradczych i ewaluacyjnych dla organizacji edukacyjnych lub badaw-
czych. Przedtem Birgit byla starszym doradca w KPMG (BearingPoint),
zaréwno dla sektora finansowego, jak i publicznego.

Dr Lex Hendriks
Doradca ds. wiedzy biznesowej w EXIN

Majac ponad 2S5 letnie doswiadczenie w IT, zarzadzaniu ustugami IT oraz
szkoleniach i certyfikacji, Lex przyczynit sie do powstania programu certyfi-
kacyjnego ITIL i byl jednym z architektéw programu zarzadzania ustugami
IT dla EXIN. Lex uczestniczyt tez w kilku projektach zwigzanych z e-kom-
petencjami, w tym w kierowanym przez firme empirica projekcie Komisji
Europejskiej e-Skill Quality Label (znak jakoéci e-umiejetnosci). Lex opu-
blikowal szereg artykutéw na temat komputerowego wspomagania badan w
dziedzinie logiki matematycznej.

Edit Herczog
Byla Postanka do Parlamentu Europejskiego i czlonek zarzqdu European Internet
Foundation

Edit spedzita miniong dekade w Parlamencie Europejskim, zajmujac sie
kwestiami konkurencyjnosci i koniunktury. Pracujac w Komisjach Budzetu
i Przemystu walczyla o jak najlepsze wykorzystanie europejskich aktywow.
Jej najwazniejsze priorytety to rozwdj zasoboéw ludzkich, maksymalizacja
puli wykwalifikowanej sily roboczej i przemiany cyfrowe. Jako wyslannicz-
ka e-Skills oraz czlonek zarzadu European Internet Foundation propaguje
ona, w celu maksymalizacji szans cyfrowych, potrzebe wspierania zaréwno
mlodziezy, jak i 0s6b starszych. Edit pracowala dla sektora prywatnego w
dziedzinie specjalistycznych srodkéw chemicznych.

John Higgins
Dyrektor generalny DIGITALEUROPE

CatakarieraJohnawIT rozpoczelasie od analizy systemowej, nastepnie obej-
mowat on stanowiska starszych doradcéw w Ernst & Young, a potem zostat
prezesem majacej siedzibe w Kalifornii firmy internetowej Rocket Networks.
W 2011 roku, po szeregu podobnych stanowisk w Wielkiej Brytanii,
John zostal mianowany dyrektorem generalnym DIGITALEUROPE.
Jest on czlonkiem organu zarzadzajacego Uniwersytetu w Warwick
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i przewodniczyl komisjom Konfederacji Przemystu Brytyjskiego (CBI)
i Swiatowego Stowarzyszenia Ustug I'T (WITSA). John jest tez cztonkiem
Royal Society of Arts, a w 2005 roku otrzymat tytul Komandora Orderu
Imperium Brytyjskiego (CBE) za zastugi dla brytyjskiej branzy IT.

Tobias Hiising, starszy doradca naukowy w empirica

Praca Tobiasa obejmuje prowadzenie badan i doradztwo w zakresie polityk w
dziedzinie e-przywddztwa i e-umiejetnosci oraz w zakresie rynku pracy, a takze
polityki w kwestiach badan i innowacji oraz przekazywania wiedzy. Obecnie ko-
ordynuje on badanie na temat ,Umiejetnosci e-przywédcze dla MSP” dla Komisji
Europejskiej. Tobias kieruje w empirica zespolem ds. prognozowania podazy
i popytu w dziedzinie e-umiejetnosci, analizuje spostrzezenia z przemyshu i rynku
pracy oraz system edukacji i szkolert w zakresie e-umiejetnosci i e-przywodztwa.

Dr Bruno Lanvin
Dyrektor wykonawczy eLab w INSEAD

Jako dyrektor wykonawczy w eLab, Bruno odgrywa czolowa role w pracach
prowadzonych przez INSEAD nad innowacyjno$cia (Model gotowosci
na innowacje; Indeks globalnej innowacyjnosci). Poprzez swoja prace nad
Indeksem gotowosci sieciowej oraz Globalnym raportem IT od lat wspStpracu-
je ze Swiatowym Forum Gospodarczym (WEF). W swojej karierze zawodowej
Bruno zajmowat miedzy innymi wyzsze stanowiska kierownicze w zarzadzie
Banku Swiatowego i ONZ, gdzie byt szefem gabinetu Dyrektora Generalnego
w Nowym Jorku, Kierownikiem ds. planowania strategicznego, a potem
Kierownikiem jednostki ds. konkurencyjnosci handlowej MSP w UNCTAD.

Simon Robinson
Dyrektor empirica

Simon kieruje zespotami doradczym i badawczym w firmie empirica, skupia-
ja uwage na innowacyjnosci, badaniach i zarzadzaniu, przekazywaniu wiedzy,
innowacjach w stuzbie zdrowia i opiece spolecznej oraz ocenie interwencji pu-
blicznych, w tym inicjatyw UE dotyczacych oszczedzania energii. W dziedzinie
e-umiejetnosci jest on inicjatorem podejécia przyjetego w ,, Europejskich wska-
zdéwkach i znakach jakoéci dla programéw nauczania e-przywédztwa” dla DG
Przedsiebiorstwa i przemysl, a obecnie koordynuje prace nad , Europejskimi
wskazéwkami i znakami jakoéci dla nowych programéw nauczania”

Prof. Sharm Manwani
Profesor przywédztwa w IT w Henley Business School, University of Reading

Sharm uczyizajmuje si¢ badaniami nad integracja biznesuiIT obejmujaca pro-
gramy strategii, architektury i zmian. Jest on kierownikiem stynnego programu
magisterskiego Masters in Enterprise Information Management (Zarzadzanie
informacja w przedsigbiorstwie), ktéry stworzyl dla Deutsche Telekom.
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Sharm piastowat stanowiska prezeséw europejskich w Diageo i Electroluksie.
Peni role sedziego w powaznych konkursach z nagrodami branzy IT i wyste-
puje na wielu konferencjach naukowych i branzowych. W swojej ksiazce — IT
Enabled Business Change: Successful Management — popiera kwalifikacje in-
stytutu BCS (brytyjskiego towarzystwa komputerowego).

Dr Clare Thornley
Pracownik naukowy w Innovation Value Institute (IVI)

Zainteresowania naukowe Clare obejmuja: wyszukiwanie informacji; nowe
sposoby pomiaru wplywu badania dla uwzglednienia jego oddzialywania
na polityke i praktyke; zarzadzanie informacja dla wzrostu wydajnosci; etyka
i filozofia informacji. Clare jest pracownikiem naukowym IVI od wrzesnia
2013 roku i byla czlonkiem zespotu projektu ,e-Umiejetnoéci: wymiar mie-
dzynarodowy i wplyw globalizacji”. Clare ma réwniez obszerne do$wiadczenie
w nauczaniu i szkoleniu — uczyla wyszukiwania informacji oraz polityki badan
w brytyjskich i irlandzkich szkotach wyzszych.

Przy pisaniu artykulu do Manifestu pomagali jej pracownicy naukowi IVI
dr. Marian Carcary i dr Eileen Doherty.

Freddy Van den Wyngaert
Dyrektor ds. IT grupy Agfa-Gevaert

Freddy ma ponad 30 letnie do$wiadczenie pracy w IT, zaréwno w Europie,
jak 1 USA. Jest on wieceprezesem i dyrektorem ds. IT odpowiedzialnym
za Global Shared Services w Agfa ICS (ustugi informacyjno-komunika-
cyjne), zasiada tez w fotelu prezesa zarzadu Europejskiego Stowarzyszenia
Dyrektoréw ds. IT (EuroCIO). Przed dofaczeniem do zespotu Agfa-Gevaert
Freddy pelnil rozmaite funkcje kierownicze w ExxonMobil Chemical.
Freddy jest czlonkiem zarzadu ADM, belgijskiej sieci spoteczno$ciowej dla
IT i biznesu oraz prezesem zarzadu CIOforum dla belgijskiego biznesu.

Dr Desirée van Welsum
Starszy doradca ds. polityki ICT w Banku Swiatowym

Desirée van Welsum jest starszym doradca ds. gospodarki i polityki w Banku
Swiatowym, specjalizujac si¢ we wplywie technik informacyjno-komunikacyj-
nych na gospodarke. Ma ona ponad 10-letnie do§wiadczenie w stosowanych
badaniach ekonomicznych i analizach politycznych nt. sektora prywatnego i pu-
blicznego w gospodarce, pracujac poprzednio dla OECD, ONZ (UNCTAD
iITU), The Conference Board oraz brytyjskiego National Institute of Economic
and Social Research (NIESR). Doradzala réwniez RAND Corporation,
INSEAD i Komisji Europejskiej. Duzo publikowata w obszarach dotyczacych
wplywu IT, w tym na wzrost i wydajnos¢, innowacyjnosci, zatrudnienia i umie-
jetnosci, handlu ustugami oraz offshoringu i outsourcingu.
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RECENZENCI

Emma Bluck, dyrektor w Gold Spark Consulting oraz doradca w
European Schoolnet

Patrice Chazerand, dyrektor w DIGITALEUROPE kierujacy grupami ds.
cyfrowej gospodarki i handlu

Alexa Joyce, dyrektor ds. polityki edukacyjnej, nauczania i uczenia sie,
Microsoft

Marianne Kolding, wiceprezes europejskiej grupy badania ustug w IDC
Jonathan Murray, dyrektor w DIGITALEUROPE
Andrea Parola, dyrektor generalny European e-Skills Association

Christel Vacelet, kierownik ds. komunikacji w European Schoolnet
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